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WARUNKI SWIADCZENIA UStUG ARUBA CLOUD

Rozporzadzenia o charakterze ogélnym

Swiadczenie Ustug Cloud podlega warunkom okreslonym w Umowie
(zwanej tutaj w skrdcie ,,Umowq”) zawartej pomiedzy firmq AlphaNet
Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Matobqgdzkiej 4a, 41-214 Sosnowiec, NIP:
644-31-86-165 (dalej zwanqg w skrocie “AlphaNet Sp. z o. o0.” lub
“Dostawcq”) oraz osobq fizyczng lub prawng, jednostkq publiczng lub
prywatng, bqdz stowarzyszeniem, wskazanymi, jako klient na
formularzu zamdwienia (zwanymi tutaj w skrdcie ,, Klientem”), wspdlnie
okreslanymi terminem ,Strony”. W sktad Umowy wchodzg nastepujgce
warunki swiadczenia ustug (dalej zwane w skrocie “Warunkami”) oraz
inne, ponizej wymienione dokumenty, wszystkie stanowigce, w ramach
obowiqzujgcego prawa, integralng i zasadniczq czes¢ umowy, tj.:

1) Warunki $wiadczenia Ustug Aruba Cloud

2) Formularz zamdwienia

3) Specyfikacje techniczne

4) Regulamin korzystania z ustugi ARUBA Cloud

5) Cennik

6) Umowa dotyczgca poziomu ustug, Service Level Agreement
(dalej zwana “SLA”)

7) Postanowienia dotyczace rejestracji nazw domen .it, w
przypadku zamoéwienia nazw domen zawierajgcej ccTLD .it,
zgodnie z SEKCJA Il niniejszych Warunkow.
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1. Definicje

Definicje uzyte w Umowie, majg nastepujace znaczenie:

24/7/365: akronim stosowany w tresci niniejszych Warunkéw oraz
w tresci Umowy, wskazujacy, ze — z wyjatkiem przypadkow
zaktécen/zawieszenia Ustugi, o ktérych tutaj mowa — Dostawca
gwarantuje bezproblemowe $wiadczenie i/lub korzystanie z Ustugi
Aruba Cloud w wymiarze 24/7/365 (catodobowo, przez caty rok).

APl - Interfejs Programowania Aplikacji: szereg instrukcji
oprogramowania, uzywanych przez programistow, w celu uzyskania
dostepu do funkcji systemu operacyjnego i poszczegdlnych elementéw
sprzetowych (hardware).

Cennik: dokumenty zamieszczone na stronie www.arubacloud.pl
dostepne po wybraniu menu ,,PRODUKTY & ROZWIAZANIA” w sekcji
poswieconej okreslonej ustudze.

Dane dostepu: login i hasto przestane przez Dostawce Klientowi.
Dotadowanie: czynno$¢ wykonywana z przestrzeganiem wskazéwek
zawartych na stronie  kb.arubacloud.pl/pl/computing/zarzadzanie-
stanem-konta/jak-dokonac-zakupu-uslugi-cloud-computing.aspx  przy
pomocy, ktérej Klient, ptacac ustalong kwote, dokonuje zakupu Ustugi
przed zawarciem Umowy.

Formularz Zamodwienia: formularz, ktéry zostat wypetniony przez
Klienta poprzez wprowadzenie wszystkich wymaganych danych oraz
przez niego wystany do Dostawcy za posrednictwem strony
internetowej www.arubacloud.pl lub przy uzyciu innego srodka, po jego
podpisaniu, formalizuje wniosek o aktywacje Ustugi Cloud.
Gwarantowany poziom ustug (SLA): dokument sporzadzony przez
Dostawce i zamieszczony na stronie www.arubacloud.pl/firma/zasady-
warunki.aspx , o ile nie zostata sporzadzona inna, odrebna i konkretna
umowa pomiedzy stronami, okreslajgca poziomy ustug oraz kary wobec
Dostawcy w razie nieosiggniecia uzgodnionych poziomdéw ustugi (w
tresci niniejszego dokumentu okreslany skrotem ,SLA”).

Informacje poufne: () informacje dotyczace Dostawcy i przez niego
uwazane lub zaklasyfikowane jako poufne i/lub zastrzezone,
w ktérych posiadanie, z jakiejkolwiek przyczyny, zwigzanej
z przestrzeganiem Umowy, wszedt Klient i/lub (ll) informacje
dotyczgce Dostawcy, ktére, ze wzgledu na swdj charakter, zawartos¢
lub warunki, w ktérych zostajg zgromadzone, winny zostaé za takowe
uznane. W zwigzku z powyiszym, w drodze jednego z wielu
przyktadéw, za informacje poufne firmy AlphaNet, s3 uwazane
wszystkie dane dotyczace wydajnosci, cechy, konfiguracje, informacje
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techniczne Ustugi, kosztorysy, relacje typu audytowego lub dotyczgce
bezpieczenstwa, plany dotyczace rozwoju produktu.

Infrastruktura wirtualna: Infrastruktura jako ustuga (laaS) utworzona i
alokowana wyfacznie przez Klienta na rachunek wtasny badz osoby
trzeciej za posrednictwem Ustugi, uzytkowana i/lub zarzgdzana przez
Klienta na rachunek wtasny badz osoby trzeciej, badz bezposrednio
przez osobe trzecig po odpowiednim upowaznieniu.
Kredyt: Kwota do uiszczenia zgodnie z warunkami
i harmonogramami podanymi na stronie kb.arubacloud.pl.
Licencje na oprogramowanie: zezwolenia wydane przez wtascicieli
oprogramowania.

Opcja Partnera: opcja odnoszgca sie do ptatnikéw VAT, ktérej wybranie
na Formularzu zamédwienia, umozliwia réwniez sprzedaz Ustug przez
Klienta osobom trzecim.

Panel Partnera: sekcja, w ktdrej Partner moze zarzgdza¢ Ustugami Aruba
Cloud, zgodnie z postanowieniami Umowy. Po zalogowaniu sie za
pomocg swoich danych logowania, za posrednictwem bezpiecznej
aplikacji dostepnej online, w ramach ktérej Partner moze
przeprowadzac wszelkie operacje z nimi powigzane lub niezbedne do
realizacji postanowienn Umowy i udostepnione przez Dostawce.

Panel Zarzadzania: przestrzen stuzaca do zarzadzania Ustugg, do ktorej
Klient ma dostep wprowadzajac wtasne dane dostepu (login i hasto) na

stronie www.arubacloud.pl
Platforma Cloud: zespdt systemow i interfejsow, za pomoca ktérych

Klient zarzadza i wspotdziata z Ustugg Aruba Cloud.

Regulamin korzystania z ustugi ARUBA Cloud (Use Policy): dokument
sporzgdzony przez Dostawce i zamieszczony na  stronie:
arubacloud.pl/firma/zasady-warunki.aspx okreslajacy zasady
postepowania oraz ograniczenia w korzystaniu z Ustugi obowigzujace
wszystkich naszych Klientéw.

Specyfikacje Techniczne: stronach
www.arubacloud.pl/ oraz
i kb.arubacloud.pl/pl/home.aspx w sekcji poswieconej okreslonej
ustudze, zawierajgce specyfikacje techniczne Ustugi.

Ustuga(-i) Cloud (zwana(-e) takze , Ustuga(-gami)”): ustugi swiadczone
przez Dostawce w zakresie wskazanym i omdwionym na stronie
www.arubacloud.pl/ w menu ,,PRODUKTY & ROZWIAZANIA” —i/lub na
stronie kb.arubacloud.pl/pl/home.aspx w sekcji poswieconej okreslonej
ustudze.

ptatnosci

informacje zamieszczone na

2. Przedmiot Umowy
2.1 Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustug Aruba Cloud zgodnie
z rodzajem, procedurami, specyfikacjami technicznymi oraz warunkami

finansowymi obowigzujagcymi w momencie zawarcia Umowy
a wskazanych na stronie www.arubacloud.pl

2.2 Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz Dane
przetwarzane przez AlphaNet w celu dostarczenia Ustug sa

przechowywane w obrebie infrastruktury wskazanej przez Dostawce.
Infrastruktura jest zlokalizowana na terenie Unii Europejskiej oraz
Wielkiej Brytanii (na mocy decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2021/1772
z dnia 28 czerwca 2021 r. na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych przez Zjednoczone Krélestwo”), w data
centers sprecyzowanych w Specyfikacji Technicznej.

W przypadku podjecia przez Klienta decyzji o przekazaniu danych
innemu dostawcy, czynnos¢ ta musi by¢ uregulowana odrebng umowa
z AlphaNet.

Ponadto, jezeli powyzsze dziatanie wigze sie z przekazaniem danych
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poza UE, odpowiedzialno$¢ AlphaNet jest ograniczona i zostaje

okreslona w umowie w zakresie zgodnym z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa.

W kazdym przypadku przedmiotowy transfer moze mie¢ miejsce

wyfacznie:

1) jezeli zostata wydana decyzja stwierdzajagca odpowiedni stopien
ochrony dla kraju, terytorium lub sektora, do ktérego dane majg
by¢ przetransferowane (zgodnie z art. 45 ust. 3 RODO);

2) po uzyskaniu wyraznej zgody Podmiotéw, ktérych dane dotycza
(zgodnie z art. 46 RODO);

3) zzastrzezeniem prawnie wigzacego instrumentu wykonawczego
pomiedzy wtadzami a organami publicznymi;

4) zzastrzezeniem wigzgcych regut korporacyjnych;

5) z zastrzezeniem Standardowych Klauzul Ochrony Danych,
przyjetych przez organ nadzorczy i zatwierdzonych przez Komisje
UE;

6) zzastrzezeniem zatwierdzonego kodeksu postepowania;

7) zzastrzezeniem zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji;

8) z zastrzezeniem Standardowych Klauzul umownych
(przedstawionych przez Komisje ,Decyzja wykonawczg (UE)
2021/914 zdnia 4czerwca 2021r.,) miedzy Klientem a
Organizacjg spoza UE, do ktdrej dane bedg przekazane. W zwigzku
z tym jakakolwiek inna odpowiedzialno$¢ pozostanie po stronie
Klienta zwalniajagc AlphaNet z wszelkiej odpowiedzialnoscig i/lub
wysunietych roszczen przez samego Klienta lub przez osoby trzecie.

Realizacja tego uprawnienia przez Klienta nie moze niekorzystnie

wptywac na prawa i wolnosci innych.

3. Zawarcie Umowy

3.1. Umowa podlega zawarciu w dniu nalezytego i terminowego
otrzymania przez Dostawce Formularza Zamodwienia, wypetnionego
i przyjetego przez Klienta w zakresie kazdej jego odpowiedniej czesci,
wraz z ptatnoscig za Ustuge. Przestanie Formularza Zamdwienia jest
réwnoznaczne petnemu przyjeciu przez Klienta niniejszych Warunkéw
oraz wszelkich innych dokumentdéw sktadajacych sie na Umowe. Po
aktywacji Ustug, na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu
ZamoOwienia przestana zostanie wiadomos¢ zawierajgca Dane
Logowania. W kazdym przypadku uznaje sie niniejszym, iz korzystanie
z Ustug przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich
warunkéw Umowy.

Uznaje sie, ze przesytajac Formularz Zamowienia, Klient potwierdza
i zgadza sie, ze zawiera Umowe, ktdrej jedyna wazna i obowigzujgca
wersja zostata sporzadzona w jezyku polskim, a pozostate wersje
udostepnione przez Dostawce w jakimkolwiek innym jezyku obcym, sg
podane do dyspozycji wytgcznie grzecznosciowo.

3.2. Przyjmuje sie, iz jesli po uptywie 30 (trzydziestu) dni od daty
przestania Formularza Zaméwienia AlphaNet nie uzyska wpfaty na
ustalong kwote za Ustuge i nie bedzie mogta sie skontaktowad
z Klientem, zamodwienie zostanie anulowane bez dodatkowego
powiadomienia.

4. Optata za Ustuge — sposoby ptatnosci i cennik

4.1 Z zastrzezeniem wszelkich innych uzgodnien miedzy Stronami
i niezaleznie od postanowien zawartych w par. 5 ponizej, optaty za
Ustugi Cloud beda uiszczane przez Klienta drogg Dotadowania. Kwota
nalezna od Klienta bedzie odejmowana/odliczana od takiego
Dotadowania na zasadzie ,pay per use", w zwigzku ze stopniowym
korzystaniem z ustugi i w oparciu o wtasciwe stawki godzinowe, badz
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okresowo (miesiecznie lub rocznie), zgodnie z postanowieniami i
opisem poszczegdlnych Ustug, zamieszczonymi we wtasciwej sekcji na
stronie www.arubacloud.pl .

4.2 Klient moze tworzy¢, alokowa¢, uzytkowaé oraz zarzadzac
infrastrukturg wirtualng i/lub zasobami i/lub licencjami wedtug cen
podanych w Cenniku w Panelu Zarzadzania, od momentu aktywacji
wybranej ustugi lub ustug w tym Panelu, po uiszczeniu naleznej kwoty
i otrzymaniu jej przez Dostawce. Po wykorzystaniu kwoty Dotadowania,
Swiadczenie Ustugi zostanie wstrzymane, za$ jej wznowienie jest
mozliwe po zakupie kolejnego Dotadowania wedtug instrukcji na stronie
kb.arubacloud.pl/pl/computing/zarzadzanie-stanem-
konta/reaktywacja-uslugi-po-doladowaniu-konta.aspx. Ciggtosc
Swiadczenia Ustugi jest zagwarantowana przy natychmiastowym
zakupie kolejnego Dotfadowania, dokonanego przed wyczerpaniem
kwoty zaptaconej za poprzednie Dotadowanie. Pozostata cze$¢ kwoty
Dotadowania jest zawsze widoczna w Panelu Zarzadzania.

4.3. Klient potwierdza i zgadza sie, ze ptatnos¢ za zakupione Dotadowanie
nastgpi zgodnie z metodami zamieszczonymi  na stronie
kb.arubacloud.pl/pl/computing/zarzadzanie-stanem-konta/metody-
platnosci-oraz-czas-ich-realizacji.aspx ~ oraz e Klient bedzie
jednoznacznie i wytgcznie odpowiedzialny za zakup Dotadowania,
uwzgledniajgc $redni czas przetworzenia ptatnosci podany na stronie
kb.arubacloud.pl/pl/computing/zarzadzanie-stanem-konta/metody-
platnosci-oraz-czas-ich-realizacji.aspx oraz ze w zwigzku z powyzszym
Klient bedzie jednoznacznie i wytgcznie odpowiedzialny za zakup nowego
Dotadowania z nalezytym wyprzedzeniem, aby moc korzystaé¢ z Ustugi
zgodnie ze swoim zapotrzebowaniem, a w kazdym razie przed
wykorzystaniem kwoty uiszczonej za biezgce Dotadowanie, z myslg o
zapewnieniu ciggtosci Ustugi.

4.4 Kazde Dotadowanie wykupione przez Klienta jest oznaczone
wtasnym numerem identyfikacyjnym, ktéry zostanie podany na
stosownej fakturze, wystawionej w stosownym miesigcu przez
Dostawce. Klient wyraznie potwierdza i zgadza sie na otrzymanie /
udostepnienie owej faktury w formacie elektronicznym.

4.5 W przypadku Opcji Partnera i/lub o ile strony nie zawarty innego
odrebnego i konkretnego uzgodnienia, ptatnos¢ za Ustuge moze by¢
uiszczana na zasadzie dotadowania lub poprzez optacenie otrzymanej
faktury. Niezaleznie od wybranej metody ptatnosci, kwota pierwszego
zamowienia na $wiadczenie Ustugi musi wynosi¢ co najmniej 2150 zt.
Uzgodnione warunki i metody ptatnosci zostang podane w Formularzu
Zamoéwienia.

4.6 W odniesieniu do Ustug Cloud, ceny zakupu i korzystania z Zasobow
s3 zamieszczone na stronie www.arubacloud.pl w sekcji poswieconej
danemu produktowi, dostepnej w menu ,,PRODUKTY & ROZWIAZANIA”.
4.7 Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze dane jego karty
kredytowej, uzytej przy ptatnosci za ustugi, bedg przechowywane przez
Bank AlphaNet, aby pozwoli¢ mu zaptaci¢ za kazdg inng ustuge
Swiadczong przez Dostawce tg samg metoda.

5. Aktywacja i Swiadczenie Ustugi

5.1. Po aktywacji Ustugi Klient moze zaczac¢ tworzyc¢ i dokonywac alokacji
swojej Infrastruktury wirtualnej, za ktéra bedzie ponosi¢ wytgczng
odpowiedzialnos¢ i do ktérej bedzie dysponowaé wytgcznym dostepem
za posrednictwem Panelu Zarzadzania lub specjalnego oprogramowania
do Aruba Private Cloud.

5.2 W przypadku wybrania Opcji Partnera w momencie aktywacji
Ustugi, Klientowi udostepniony zostanie Panel Partnera lub specjalne
oprogramowanie dotyczace Aruba Private Cloud, za pomocay ktérego
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Klient bedzie mdgt, wedtug wtasnego uznania i pod swojg wytaczng
kontrolg, tworzy¢ nieograniczong liczbe paneli (tzw. paneli konta), za
posrednictwem ktérych bedzie miat mozliwosé tworzenia i alokowania,
na rachunek wtasny lub osoby trzeciej, badZ bedzie modgt zlecaé
dowolnej uprawnionej osobie trzeciej bezposrednie
i alokowanie, jednej lub wiecej Infrastruktur wirtualnych, ktére moga
by¢ zarzadzane i uzytkowane przez Klienta na rachunek wtasny lub
osoby trzeciej, badz zarzadzane i uzytkowane przez osobe trzecig pod
warunkiem uzyskania upowaznienia od Klienta, przy czym uznaje sie, ze
tylko i wytacznie Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wspomniang wyzej
infrastrukture Dostawcy.

5.3 Uznaje sie wyraznie, ze — w odniesieniu do wszelkich Ustug —
Dostawca nie bedzie podlegaé¢ zadnym ogdélnym zobowigzaniom
w zakresie monitorowania, a tym samym nie bedzie kontrolowaé ani
monitorowac postepowania lub czynnosci podejmowanych przez
Klienta ani/lub jakgkolwiek osobe trzeciag upowazniong przez tego
Klienta w ramach wspomnianej wyzej infrastruktury, ani nie bedzie
kontrolowa¢ ani monitorowa¢ informacji ani/lub danych ani/lub tresci
wprowadzonych do infrastruktury przez Klienta badz osobe trzecig;
w kazdym przypadku Dostawca nie angazuje sie w jakiekolwiek
czynnosci podejmowane przez Klienta ani/lub upowazniong przez
niego/nig osobe trzecig w ramach uzyskania dostepu do wtasciwej
infrastruktury wirtualnej zdalnie przez Internet, za pomocg ich danych
logowania. W kazdym przypadku po uzyskaniu dostepu do Ustugi Klient
bedzie petni¢ role wytacznego Administratora danych, zgodnie
z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzeniem UE nr 2016/679, w odniesieniu do wszelkich danych
wprowadzanych i/lub przetwarzanych w ramach wspomnianej wyzej
infrastruktury.

5.4. Tylko grzecznosciowo, a tym samym bez zadnych zobowigzan
wobec Klienta, Dostawca zastrzega sobie prawo (z wyjatkiem sytuacji,
gdy Klient wybrat opcje powiadamiania o osiggnieciu minimalnej kwoty
dostepnej kwoty) wystania Klientowi powiadomienia w formie
wiadomosci elektronicznej na adres kontaktowy podany w czasie
sktadania zamdwienia o tym, ze kwota Dotadowania wkrétce ulegnie
wyczerpaniu. W razie jej wyczerpania przed uptywem terminu
waznosci dowolnej Ustugi, Klient moze zapewnié ciggtos¢ swiadczenia
Ustugi poprzez uzupetnienie kwoty, drogg uiszczenia na rzecz Dostawcy
wtasciwej kwoty za pomoca jednej z metod wskazanych na stronie
kb.arubacloud.pl/pl/computing/zarzadzanie-stanem-konta/metody-
platnosci-oraz-czas-ich-realizacji.aspx przed uptywem terminu
waznosci. Jesli w dniu zakoriczenia terminu waznosci Ustugi, kwota
bedzie juz wyczerpana, $wiadczenie Ustugi zostanie zawieszone na
okresy wskazane na stronie
https://kb.arubacloud.pl/pl/computing/zarzadzanie-stanem-
konta/co-sie-dzieje-gdy-wyczerpia-sie-srodki-na-koncie.aspx za$ przed
uptywem podanych wyzej termindw, Ustuga moze zosta¢ wznowiona
poczgwszy od momentu zarejestrowania w Panelu Zarzadzania kwoty
uiszczonej za zakup nowego Dotadowania i pod warunkiem recznej
reaktywacji Ustugi przez Klienta, zgodnie z instrukcjami na stronie
https://kb.arubacloud.pl/pl/computing/zarzadzanie-stanem-
konta/reaktywacja-uslugi-po-doladowaniu-konta.aspx. Jesli do dnia
zakorniczenia okresu, po ktdrym nastepuje zawieszenie Ustugi, kwota
nowego Dotadowania wystarczajagcego do wznowienia ustugi nie
zostata zarejestrowana w Panelu Zarzadzania, Ustuga zostanie
dezaktywowana, a wszelkie dane i/lub informacje i/lub tresci
wprowadzone i/lub przetwarzane przez Klienta i/lub jakiekolwiek
upowaznione osoby trzecie w ramach Infrastruktury wirtualnej beda

tworzenie
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przechowywane przez okres podany na stronie
kb.arubacloud.pl/pl/computing/zarzadzanie-stanem-konta/co-sie-
dzieje-gdy-wyczerpia-sie-srodki-na-koncie.aspx wyfacznie
grzecznosciowo, bez podejmowania przez Dostawce zadnych
zobowigzan w tym zakresie, a tym samym z wyfaczeniem wszelkiej
odpowiedzialnosci w przypadku ich catkowitej lub czesciowej utraty lub
uszkodzenia. Po uptywie wspomnianego wyzej okresu dodatkowego, w
przypadku niezarejestrowania w Panelu Zarzadzania kwoty nowego
Dotadowania na sume wystarczajagcg do wznowienia Ustugi, wszelkie
dane i/lub informacje i/lub tresci wprowadzone i/lub przetwarzane
przez Klienta i/lub jakiekolwiek osoby trzecie w ramach Infrastruktury
wirtualnej utworzonej i alokowanej przy uzyciu Ustugi zostang trwale
usuniete, a odzyskanie ich nie bedzie juz mozliwe. W takim przypadku
Klient bedzie jednoznacznie i wytgcznie odpowiedzialny za odzyskanie
danych i/lub informacji i/lub tresci wprowadzonych i/lub
przetwarzanych przez tego Klienta w ramach wtasciwych Infrastruktur
wirtualnych, pod warunkiem reaktywacji Ustugi, w razie potrzeby
poprzez zawarcie nowej Umowy, jesli Dostawca skorzystat z prawa
odstgpienia od Umowy w rozumieniu art. 12 Warunkéw lub jesli
spetniony zostat jeden z warunkéw podanych w art. 13.3 Warunkdw.
Ma to miejsce bez uszczerbku dla wszelkich innych uzgodnien pomiedzy
stronami.

6. Ustugi Dodatkowe

6.1 Klient moze réwniez naby¢ jedng lub wiecej Ustug dodatkowych
do gtéwnej Ustugi Cloud. Te ustugi dodatkowe sg opisane w Sekcji
dotyczacej pojedynczej Ustugi gtdwnej, dostepnej w menu ,,PRODUKTY
& ROZWIAZANIA” na stronie www.arubacloud.pl. Klient potwierdza i
zgadza sie, ze Ustugi Dodatkowe bedg swiadczone zgodnie z metodami,
warunkami oraz przepisami technicznymi i finansowymi, a takze
metodami ptatnosci opisanymi na ww. stronie, do ktérych niniejszy
dokument czyni petne odniesienie, za$ Klient oswiadcza, ze zapoznat sie
z nimi i je zaakceptowat.

6.2 Uznaje sie, ze wspomniane wyzej Ustugi Dodatkowe, niezaleznie
od momentu ich aktywacji, bedg miaty taki sam okres waznosci co
gtéwna Ustuga, z ktérg sg powigzane.

7. Obowiazki i ograniczenia odpowiedzialnosci firmy AlphaNet

7.1. AlphaNet gwarantuje Klientowi $wiadczenie i korzystanie z Ustugi
w trybie 24/7/365, zgodnie z poziomami ustugi okreslonymi
w umowie SLA oraz w tresci Specyfikacji Technicznych.

7.2. Obowiazki i zakresy odpowiedzialnosci firmy AlphaNet wobec
Klienta sg okreslone w Umowie, w zwigzku z czym, w przypadku
jakiegokolwiek naruszenia lub niewykonania, ktére moze zostaé
przypisane Dostawcy, nie bedzie on ponosi¢ odpowiedzialnosci za
kwoty przewyzszajgce limity wskazane w umowie SLA. Wszelkie inne
odszkodowania lub rekompensaty na rzecz Klienta z tytutu szkéd
bezposrednich lub posrednich jakiejkolwiek natury i rodzaju beda
odtad definitywnie wykluczone. Klient niniejszym potwierdza i zgadza
sie, ze w kazdym przypadku, kiedy umowa SLA nie ma zastosowania,
Dostawca bedzie odpowiedzialny wytgcznie do kwoty rownej sumie
wydanej przez Klienta w okresie ostatnich 12 miesiecy.

7.3. AlphaNet zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia
Ustugi, aby przeprowadzi¢ czynnosci techniczne majgce na celu
usprawnienie tej Ustugi. W takiej sytuacji Klient zostanie
poinformowany droga e-mailowg z wyprzedzeniem okreslonym
w umowie SLA; zawiadomienie takie bedzie rdéwniez zawierato
informacje o terminie wznowienia Ustugi.
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7.4. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej w zwigzku z zakupiong
Ustugg, Dostawca nie bedzie wykonywat kopii zapasowych danych i/lub
informacji i/lub tresci przetworzonych przez Klienta, w ramach jego
wtasnego konta lub na koncie osoby trzeciej, lub przetworzonych przez
osobe trzecig po upowaznieniu przez Klienta, w ramach infrastruktury
wirtualnej, z wyjatkiem kopii zapasowych catosci przechowywanych
tresci, przeprowadzanych okresowo przez Dostawce jako witasnego
zabezpieczenia, z myslg o zapewnieniu mozliwosci odzyskania Ustugi;
nie zwalnia to jednak Klienta
z powinnosci wykonywania petnej kopii zapasowej danych i/lub
informacji i/lub tresci wprowadzonych i/lub przetworzonych przez
niego w ramach infrastruktury wirtualnej, ani podjecia wszelkich
niezbednych czynnosci w celu ich zabezpieczenia. W kazdym
przypadku, jesli chodzi o korzystanie z Ustugi, Dostawca nie daje
gwarancji dotyczgcych ochrony i przechowywania tych danych i/lub
informacji i/lub tresci, z wyjatkiem aktywacji przez Klienta konkretnej
ustugi dodatkowe;j.

7.5. Firma AlphaNet nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za
uzytkowanie infrastruktury wirtualnej w powigzaniu z sytuacjami
krytycznymi, w tym, miedzy innymi, konkretnymi zagrozeniami
doznania urazu, szkody dla s$rodowiska, konkretnych zagrozen
dotyczacych ustug transportu publicznego, zarzadzania energig
jadrowg, zaktadami chemicznymi i urzadzeniami medycznymi;
w takich przypadkach Dostawca deklaruje swojg gotowos$¢ do
rozpoznania i wynegocjowania z Klientem specjalnej umowy "mission
critical" z uwzglednieniem witasciwych umdw SLA.

7.6. Firma AlphaNet nie bedzie, w zadnym wypadku, ponosi¢
odpowiedzialnosci za wszelkie dane, informacje i tresci wprowadzone
lub przestane oraz w kazdym przypadku przetworzone przez Klienta, na
jego wtasny rachunek badZz na rachunek oséb trzecich, Ilub
wprowadzone, przestane lub przetworzone przez osoby trzecie
upowaznione przez Klienta, w ramach Infrastruktury wirtualnej oraz, w
znaczeniu ogdlnym, za ich wykorzystanie w ramach wspomnianej wyzej
Infrastruktury, i zastrzega sobie prawo do podjecia dowolnej inicjatywy
i czynnosci majacych na celu ochrone swoich praw oraz intereséw, w
tym powiadomienia 0s6b zainteresowanych
o niezbednych danych, aby umozliwi¢ identyfikacje Klienta. W zadnym
wypadku AlphaNet nie jest w jakikolwiek sposéb odpowiedzialna za
wszelkie szkody, bezposrednie lub posrednie, dowolnego rodzaju
i typu, spowodowane przez Klienta osobom trzecim, ktére
w jakikolwiek sposob korzystaty z Ustugi.

8. Obowigzki i prawa Klienta

8.1 Klient ma prawo korzysta¢ z Ustugi w trybie 24/7/365, zgodnie ze
Specyfikacjami Technicznymi oraz poziomami ustugi
zagwarantowanymi w umowie SLA. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze bedzie uprawniony wyfacznie do otrzymania odszkodowania
okreslonego w umowie SLA na wypadek naruszenia jej postanowien,
i nie bedzie tym samym upowazniony do zadnego innego
odszkodowania lub rekompensaty z tytutu jakichkolwiek szkdd
bezposrednich lub posrednich. Klient potwierdza i zgadza sie ponadto,
ze nie bedzie uprawniony, ani w zadnym przypadku nie bedzie
upowazniony do wnoszenia o odszkodowanie lub rekompensate za
szkody bezposrednie lub posrednie przeciwko Dostawcy, jesli
spetniony zostat jeden lub wiecej warunkéw, w sSwietle ktdérych
wspomniana umowa SLA nie ma zastosowania. Klient przyjmuje takze
do wiadomosci i akceptuje, W imieniu swoim i oséb trzecich, ktére
w jakikolwiek sposdb uzywaty Ustugi, ze we wszystkich przypadkach,
w ktérych nie ma zastosowania SLA, AlphaNet odpowie wytacznie do

AlphaNet spotka z 0.0.
ul. Matobadzka 4a, 41-214 Sosnowiec

wers. 5.4

NIP: 644-318-61-65


https://kb.arubacloud.pl/pl/computing/zarzadzanie-stanem-konta/co-sie-dzieje-gdy-wyczerpia-sie-srodki-na-koncie.aspx
https://kb.arubacloud.pl/pl/computing/zarzadzanie-stanem-konta/co-sie-dzieje-gdy-wyczerpia-sie-srodki-na-koncie.aspx
http://www.arubacloud.pl/

CLOU

wysokosci kwoty wydanej przez Klienta w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
8.2. Klient gwarantuje, ze dane i informacje przekazane Dostawcom w
celu zawarcia Umowy s3 prawdziwe, prawidtowe i pozwalajg na jego
identyfikacje oraz zobowigzuje sie do poinformowania Dostawcéw w
razie jakiekolwiek zmiany danych, w tym réwniez adresu e-mail
wskazanego w Formularzu Zamdwienia. Dostawcy zastrzegajg sobie
prawo do zweryfikowania takich danych i/lub informacji droga
wystgpienia o przedtozenie dodatkowych dokumentéw, ktére Klient
zgadza sie zapewni¢. W przypadku gdy Klient, w momencie
identyfikacji, zatait swojg rzeczywistg tozsamosc lub fatszywie podat sie
za inng osobe, uzyt nieprawdziwych dokumentow albo w jakikolwiek
sposob jego zachowanie przeszkodzito w procesie potwierdzenia jego
tozsamosci, Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zostanie
uznany, takze pod wzgledem karnym, za odpowiedzialnego za fatszywe
deklaracje i /lub postugiwanie sie fatszywa dokumentacja i zostanie
takze uznany jako wyfaczny odpowiedzialny za wszystkie szkody
poniesione przez Dostawcéw i/lub przez osoby trzecie za
nieprawidtowosci i/lub niewtasciwo$¢ przekazanych informaciji, biorac
na siebie odpowiedzialno$é za zabezpieczenie i zwalnia Dostawcéw z
jakichkolwiek roszczen, dziatan i/lub zadan rekompensat lub
odszkodowania za szkody, ktére mogtyby zostaé zgtoszone przez
kogokolwiek przeciwko Dostawcom.

8.3. Klient deklaruje posiadanie specjalistycznej wiedzy technicznej,
niezbednej do zagwarantowania wtasciwego korzystania, administracji i
zarzadzania Infrastrukturg wirtualng oraz w kazdym wypadku, uznaje i
przyjmuje do wiadomosci, iz przetwarzanie danych i/lub informacji i/lub
tresci przez niego umieszczonych w omawianej infrastrukturze oraz ich
konsekwentne rozprzestrzenianie w sieci internet, przy uzyciu
omawianej infrastruktury, jest wykonywane na jego wtasne ryzyko
i odpowiedzialnosc.

8.4. Klient uznaje, ze Dostawca nie ma mozliwosci kontrolowania
Internetu oraz ze w zwigzku z wyjatkowa strukturg same;j sieci, zadna
organizacja publiczna, osoba fizyczna ani Dostawca nie moga
zagwarantowac ani monitorowaé funkcjonowania sieci ani sprawdzaé
informacji przekazywanych za jej posrednictwem. Z tego wzgledu
Dostawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za przekazywanie lub
otrzymanie jakichkolwiek informacji o charakterze nielegalnym.

8.5. Klient, réwniez w imieniu i na rzecz oséb trzecich upowaznionych
przez Klienta do korzystania z Ustugi, zobowiazuje sie do korzystania
z Ustugi wyfacznie do legalnych celéw dozwolonych przez prawo, ktére
moga mie¢ kazdorazowo zastosowanie na skutek zwyczajéw
i nawykow, zasad postepowania, a w kazdym przypadku bez naruszania
praw oséb  trzecich, przyjmujagc catos¢ odpowiedzialnosci
w tym zakresie. Klient oswiadcza, ze jest wytacznym administratorem
Ustugi i w zwigzku z tym ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢;

(I) za zarzadzanie danymi i/lub informacjami i/lub tresciami
przetworzonymi przez siebie w ramach Infrastruktury wirtualnej, za ich
bezpieczenstwo oraz przechowywanie, a takze za podejmowanie
wszelkich innych czynnosci uznawanych za przydatne lub niezbedne do
zapewnienia spdéjnosci wspomnianych wyzej danych, informacji i tresci,
a w zwigzku z tym za podjecie wszelkich uzasadnionych czynnosci
majgcych na celu wprowadzenie nalezytych i wfasciwych srodkéw
bezpieczenstwa, na wtasny koszt i odpowiedzialnos¢;

(I1) za tre$¢ informacji, dzwieki, teksty, obrazy, elementy formy oraz
dane dostepne i/lub udostepnione w ramach Infrastruktury wirtualnej

oraz z jakiejkolwiek przyczyny przestane, rozprowadzone Iub
udostepnione online przez Klienta;
(1) za  nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi, spowodowane

jakimkolwiek uzytkowaniem niezgodnym z Regulaminem korzystania
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z ustugi ARUBA Cloud;

(IV) za utrate lub ujawnienie danych logowania;

(V) za zarzadzanie dostepem do wifasnego Panelu Zarzadzania
(jakiekolwiek potaczenie, zmiane dotyczacg Ustugi lub zamodwienie
dokonane przy uzyciu Panelu Zarzadzania Klienta, uznaje sie za
wykonane przez samego Klienta); w tym wzgledzie, Klient przyjmuje na
siebie odpowiedzialno$¢ za okresowe zmienianie hasta dostepu do
Panelu Zarzadzania, z czestotliwoscig co najmniej co 3 (trzy) miesigce.
8.6. Klient ma obowigzek poinformowania Dostawcy, poprzez
wypetnienie odpowiedniego zgtoszenia na stronie
support.arubacloud.pl, o wszelkich zmianach w swoich danych
osobowych i kontaktowych, w tym o zmianie adresu e-mail podanego
na etapie ztozenia zamowienia.

8.7. Klient deklaruje ponadto, ze niezwtocznie poinformuje Dostawce o
wszelkich przypadkach nieupowaznionego wykorzystania jego konta lub
innych stwierdzonych naruszen zabezpieczen.

8.8. Klient oswiadcza, na rachunek wtasny bgdz wszelkich osdb trzecich
upowaznionych przez Klienta do korzystania z Ustugi, ze posiada
wszystkie nalezyte zezwolenia na uzytkowanie oprogramowania
ewentualnie umieszczonego i stosowanego przez Klienta w ramach
Infrastruktury wirtualnej, oraz ze poniesie on wszystkie powigzane
z tym koszty.

8.9. W kwestii potwierdzenia wykonania wszystkich czynnosci przy
uzyciu Panelu Zarzadzania, Klient przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje, w swoim imieniu i w imieniu osdb trzecich, ktérym
zezwolit, z jakiegokolwiek powodu, na korzystanie z Ustugi, ze
decydujgce bedg wytacznie Logi Dostawcy, przechowywane zgodnie
z obowigzujacym prawem. Klient natomiast jest jedyng i wytgczng
osobg odpowiedzialng za kazdg czynnos¢ wykonang w swoim imieniu

i na poczet oséb trzecich lub wykonang bezposrednio przez osoby
trzecie, zwigzang z uzytkowaniem, administracja i zarzadzaniem
réznymi Infrastrukturami wirtualnymi, powstatymi i przydzielonymi za
pomocy Ustugi. Wskutek i w odniesieniu do tych czynnosci, Klient
zobowigzuje do:

a) przestrzegania lub egzekwowania od oséb trzecich obowiazujacej w
tej materii normatywy, kazdorazowo majacej zastosowanie, facznie z
normg prawng dotyczacg ochrony danych osobowych (Ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i Rozporzadzenie
UE nr 2016/679);

b) zabezpieczenia i niespowodowania szkdd na rzecz firmy AlphaNet w
zwigzku z jakimkolwiek wnioskiem lub roszczeniem odszkodowania,
posredniego lub bezposredniego, jakiejkolwiek natury i rodzaju, przez
kogokolwiek przedstawionego.

8.10 Klient zwolni i zabezpieczy firme AlphaNet przed wszelkimi
whnioskami i/lub roszczeniami oséb trzecich za straty doznane przez nie
na skutek lub w zwigzku z korzystaniem z Ustugi. Klient pokryje
wszystkie koszty, odszkodowania i optaty, w tym wszelkie koszty
prawne wynikajgce z takich czynnosci odszkodowawczych, oraz
poinformuje Dostawce w razie wszczecia przeciwko niemu takich
czynnosci.

8.11 Klient poinformuje i zapewni, aby kazda osoba trzecia
upowazniona przez Klienta do korzystania z Ustugi z jakiejkolwiek
przyczyny, stosowata sie bez wyjatku do wszystkich postanowien
zawartych w Umowie, a tym samym zobowigzuje sie réwniez do
zwolnienia i zabezpieczenia Dostawcy przed wszelkimi mozliwymi
whnioskami i/lub roszczeniami o odszkodowanie, wniesionymi przez
jakakolwiek osobe z tytutu naruszenia wspomnianych wyzej
postanowien oraz, w kazdym przypadku, z tytutu postepowania Klienta
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lub wspomnianych wyzej oséb trzecich.

9. Wsparcie i doradztwo

9.1 Wsparcie techniczne jest dostepne wytacznie w godzinach
i w formie wskazanej na stronie www.arubacloud.pl/pomoc-

wsparcie.aspx. W kazdym przypadku Klient ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania Dostawcy o wszelkich
nieprawidtowosciach lub usterkach stwierdzonych przez siebie

w ramach Ustugi. Firma AlphaNet dotozy wszelkich uzasadnionych
starann, aby mozliwie jak najszybciej zaradzi¢ nieprawidtowosciom
zgtoszonym przez Klienta, w ramach czasowych, w ktdrych dostepna jest
pomoc techniczna, wskazanych na stronie www.arubacloud.pl/pomoc-
wsparcie.aspx .

9.2 Firma AlphaNet przeprowadza¢ dowolne operacje
niestandardowe oraz w kazdym przypadku, podejmowaé czynnosci
majgce na celu zapewnienie niezbednego wsparcia technicznego,
z myslg o zapewnieniu bezproblemowego funkcjonowania Ustugi.
W takich przypadkach Klient upowazni firme AlphaNet i/lub wszelkich
innych dostawcow przez nig uprawnionych do podjecia czynnosci
pomocy technicznej, o ktére Klient wystapit i/lub ktére s3 niezbedne;
Klient potwierdza i zgadza sie, ze pomoc taka jest zapewniana
W oparciu o zmienny harmonogram, zaleznie od nastepujacych
kryteriow: a) rodzaju wnioskowanej czynnosci; b) godziny nadejscia
prosby o podjecie czynnosci; c) stopnia priorytetu wniosku o podjecie
czynnosci. Z myslg o umozliwieniu nalezytej i sprawnej realizacji
wymaganych czynnosci, Klient zapewni wszystkie specyfikacje oraz
informacje wymagane przez Dostawce.

Jezeli czynnosci opisane w niniejszym paragrafie majg charakter
wytgcznie techniczny, Klient:

moze

a) oswiadcza, ze wie, iz taka czynno$¢ wsparcia technicznego wiaze sie z
wysokim zagrozeniem dla funkcjonowania Ustugi oraz spdjnosci danych
i/lub informacji i/lub tresci wprowadzonych i/lub przetworzonych za
posrednictwem Ustugi; oraz
b) potwierdza i zgadza sie, ze w ramach wykonywania czynnosci
Dostawca przyjmie zobowigzanie $rodka, nie za$ celu, oraz ze pod
zadnym pozorem nie bedzie on zaangazowany w zarzadzanie badz
wykonywanie operacji dotyczacych danych i/lub informacji i/lub tresci
przetwarzanych i/lub wprowadzanych za posrednictwem Ustug ani/lub
urzadzenia zdalnego; oraz
c) niniejszym zgadza sie przyja¢ wszelkie powigzane z tym

ryzyko; oraz
d) niniejszym  deklaruje, ze przed rozpoczeciem  czynnosci
wsparcia/doradztwa utworzy petng kopie zapasowg danych i/lub
informacji i/lub tresci wprowadzonych i/lub przetworzonych za
posrednictwem Ustugi.
9.3 Firma AlphaNet dazy do zapewnienia nalezytego poziomu
profesjonalizmu w realizacji niezbednych czynnosci, z poszanowaniem
najwyzszego standardu i zasad oraz przez okres konieczny do
Swiadczenia zamdwionej ustugi, jednoczesnie bez gromadzenia i/lub
przechowywania jakichkolwiek danych przechowywanych w archiwum
Klienta.
9.4 Niezaleznie od powyzszego Klient raz na zawsze zwalnia firme
AlphaNet i/lub spétki z nig powigzane oraz ich personel, jak rowniez
spotki zewnetrzne wyznaczone do realizacji jej operacji oraz ich
personel, z wszelkiej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
bezposrednie lub posrednie, ktére zaistniaty lub moga zaistnie¢ na
skutek lub z powodu czynnosci w rozumieniu niniejszego art. 9.
9.5 Dostawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zaprzestania
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Swiadczenia Ustug, aby przeprowadzi¢ konserwacyjne czynnosci
techniczne. W takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany droga
e-mailowa z wyprzedzeniem 7 (siedmiu) dni; zawiadomienie takie
bedzie réwniez zawierato informacje o terminie wznowienia Ustugi.

9.6 Klient niniejszym potwierdza i zgadza sie, ze w razie zaistnienia
okolicznosci, o ktorych mowa w ponizszym art. 11.1 lit. g), Klient moze
za posrednictwem wiasnych systemow przeprowadzi¢ czynnosci
automatycznej aktualizacji/konserwacji Ustugi, ktére wedtug swojego
wytacznego uznania okresli jako niezbedne; w takim przypadku Klient
raz na zawsze zwolni firme AlphaNet z wszelkiej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty bezposrednie lub posrednie, ktore zaistniaty lub
moga zaistnie¢ na skutek lub z powodu tych czynnosci, w tym, miedzy
innymi, straty wynikajgce z utraty Ustugi i/lub braku widocznosci witryny
i/lub utraty danych.

10. Okres obowigzywania Umowy

Umowa reguluje $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta z moca
obowigzujacg od odpowiedniego dnia jej zaakceptowania. Umowa
bedzie obowigzywata do dnia uptywu waznosci ostatniej z ustug Cloud
zakupionych przez Klienta, przy czym kazda ze Stron jest uprawniona do
odstgpienia, o czym nalezy poinformowac drugg strone zgodnie
z procedurami opisanymi w art. 12 ponizej. Po zakoriczeniu Umowy
firma AlphaNet zaprzestanie $wiadczenia Ustugi i zwrdci kwote
uiszczong na zakup pozostatego, niewykorzystanego Dotadowania,
w dniu wejsécia odstgpienia w zycie. Z zastrzezeniem postanowien innych
dokumentéw stanowigcych czes¢ niniejszej Umowy, Klient niniejszym
potwierdza i akceptuje, ze w terminie wygasniecia kazdej Ustugi, jak
rowniez, w kazdym wypadku, wraz z koricem okresu obowigzywania
Umowy bez wzgledu na przyczyne jej wygasniecia, Strony zostang
automatycznie zwolnione ze swoich zobowigzan. Klient niniejszym
potwierdza i akceptuje, ze ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za
uzyskanie i przechowywanie kopii danych, informacji i/lub tresci
przetwarzanych podczas korzystania z Ustug(-i), przy czym po
wygasnieciu Umowy lub Ustugi odzyskanie wspomnianych wyzej
danych, informacji i/lub tresci moze okaza¢ sie niemozliwe. W kazdym
przypadku, Klient raz na zawsze zabezpiecza firme AlphaNet przed
jakakolwiek odpowiedzialnoscig za utrate badz catkowite lub czesciowe
uszkodzenie danych, informacji i/lub tresci wprowadzonych i/lub
przetwarzanych przez Klienta w ramach Ustug(i). Klient bedzie ponosic¢
wytgczng odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek odzyskanie wprowadzonych
i/lub przetwarzanych przez siebie danych, informacji i/lub tresci po
reaktywacji danej Ustugi, co w razie koniecznosci moze sie wigzac z
zawarciem nowej Umowy.

11. Zawieszenie Ustugi

11.1 Z zastrzezeniem zastosowania sie do art. 12, firma AlphaNet,
wedtug wtasnego uznania i bez mozliwosci zakwestionowania tego
prawa w zwigzku z zaniedbaniem lub naruszeniem Umowy, zastrzega
sobie prawo do zawieszenia Ustugi, co moze nastgpic¢ bez uprzedniego
zawiadomienia, jesli:

a) Klient nie zastosowat sie badz dopuscit sie ztamania przynajmniej
jednego z postanowien zawartych w Umowie, w tym zawartych
w Regulaminie korzystania z Ustug Cloud;

b) Klient nie reaguje, catkowicie badZ czesciowo, na prosby firmy
AlphaNet lub w kazdym przypadku jego zachowanie stanowi podstawe
do uzasadnionych obaw, ze Klient modgt dopusci¢ sie ztamania
postanowiern Umowy lub jednego lub wiecej sposrdd jej postanowien;
c) istniejg uzasadnione przypuszczenia, ze z Ustugi korzystajg
nieupowaznione Osoby Trzecie;
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d) zaistniaty sytuacje sity wyzszej lub okolicznosci, ktére, wedtug
wytgcznego uznania firmy AlphaNet, wymagaja podjecia w trybie pilnym
czynnosci  wsparcia/konserwacji lub  dotyczacych zabezpieczen,
zagrozenia dla catej sieci i/lub os6b lub mienia; w takim przypadku
Ustuga zostanie wznowiona po ustaleniu przez firme AlphaNet, wedtug
jej uznania, ze przyczyny zawieszenia/zakonczenia Ustugi zostaty
usuniete lub wyeliminowane;

e) Klient jest z jakiejkolwiek przyczyny objety postepowaniem sgdowym
lub nawet pozasadowym o charakterze cywilnym, karnym Ilub
administracyjnym, gdzie, w kazdym przypadku, przedmiot sporu dotyczy

czynnosci i postepowania w ramach Ustugi i/lub Infrastruktury
Wirtualnej;

f) zawieszenie jest wymagane przez Organy Sadowe.

W  przypadku jakiejkolwiek przerwy w Swiadczeniu ustugi

spowodowanej dziataniem Klienta, AlphaNet, ma prawo do podjecia
dziatan o odszkodowanie.

g) Klient korzysta z uszkodzonego lub nieobjetego atestem sprzetu
i/lub oprogramowania, badz wystgpity usterki, ktére mogg prowadzi¢
do probleméw z zabezpieczeniem i/lub ochrong Ustugi, uszkodzenia
struktury sieciowej i/lub zaktdcenia Ustugi i/lub zagrozen dla fizycznego
bezpieczenstwa oséb i mienia.

11.2 W okresie zawieszenia Ustugi Klient nie bedzie miat dostepu do
danych i/lub informacji i/lub tresci wprowadzonych i/lub
przetworzonych przez niego/nig w ramach Infrastruktury Wirtualnej.

12. Odstapienie od Umowy

12.1 Z zastrzezeniem ust. 12.2 nizej, Klient kwalifikujgcy sie do uznania
za ,konsumenta” zgodnie z Art.22" Kodeksu Cywilnego (zwanego dalej
»,konsumentem”), moze wykona¢ przystugujgce mu prawo do
odstgpienia od Umowy w trybie i w formie przewidzianej
w art. 27 i n. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj.
Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z pdzn. zm.) w terminie 14 (czternastu) dni od
daty zawarcia Umowy, bez Zzadnych kar ani bez koniecznosci
wskazywania powoddéw. Klient ma w szczegdlnosci obowigzek
jednoznacznego wyrazenia zamiaru odstapienia od Umowy przy uzyciu
formularza dostepnego pod adresem
www.arubacloud.pl/firma/zasady-warunki.aspx badz ztozenia innego
jednoznacznego oswiadczenia o zamiarze odstgpienia od Umowy,
przestanego wytgcznie listem poleconym
z potwierdzeniem odbioru na adres podany w art. 17.8. lub poprzez
zgtoszenie na stronie support.arubacloud.pl/
W nastepstwie wykonania praw do odstgpienia od Umowy, firma
AlphaNet zwréci Klientowi bez zbednej zwtoki, lecz w zadnym wypadku
nie pézniej niz 14 dni od daty zgtoszenia zamiaru odstgpienia od
Umowy, wszelkie otrzymane ptfatnosci, przy uzyciu tej samej metody
ptatnosci, z jakiej skorzystat Klient w celu dokonania ptatnosci, lub przy
uzyciu procedur uzgodnionych z Klientem bez ponoszenia przez Klienta
zadnych kosztow w nastepstwie takiego zwrotu.

12.2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umdéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

12.3. Bez wzgledu na powyzsze postanowienia, Klient — kwalifikujacy
sie lub niekwalifikujacy sie do uznania za ,,konsumenta” bedzie zawsze
uprawniony do wypowiedzenia Umowy w dowolnym terminie, bez

7/14

zadnych kar i bez wskazywania powodow, za pisemnym
zawiadomieniem przestanym listem poleconym z potwierdzeniem
odbioru na adres wskazany w art. 17.8. lub poprzez zgtoszenie na
stronie support.arubacloud.pl/ Wypowiedzenie zacznie obowigzywaé
po uptywie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania takiego
zawiadomienia przez firme AlphaNet.

12.4. Dostawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od

Umowy w dowolnym terminie i bez wskazywania powoddéw, za
pisemnym zawiadomieniem Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 15
(pietnastu) dni, z wyjgtkiem przypadkow sity wyzszej. Wowczas firma
AlphaNet zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy
ze skutkiem natychmiastowym. Na koniec wspomnianego wyzej
okresu, Umowa zostanie uznana za zakoriczong i/lub rozwigzang; firma
AlphaNet moze dezaktywowac Ustuge w dowolnym momencie bez
uprzedniego zawiadomienia i zwrdéci¢ Klientowi kwote uiszczong na
zakup Dotadowania, ktéra pozostaje niewykorzystana na dzier wejscia
w zycie zakonczenia Umowy. W kazdym wypadku wszelka
odpowiedzialnos¢ po stronie firmy AlphaNet za wykonanie prawa do
odstgpienia od Umowy i/lub za utrate mozliwosci uzytkowania Ustugi
przez Klienta lub dalsze prawo Klienta do zgdania zwrotu kosztow,
zadoséuczynienia i/lub odszkodowania wszelkiego rodzaju, niniejszym
podlega w sposdb wyrazny wytgczeniu.

13. Klauzula natychmiastowego rozwigzania Umowy — rozwigzanie
Umowy na skutek niewypetnienia warunkéw, odstapienia

13.1 Bez uszczerbku dla postanowien zawartych w pozostatych
klauzulach Umowy, Umowa zostanie uznana za zakonczong ze
skutkiem natychmiastowym, jesli Klient: - naruszyt zobowigzania
podane w art. 8, 15 i 16 niniejszej Sekcji | Warunkéw, a takze
postanowienia zawarte w dokumentach, o ktérych mowa w tresci
Warunkéw; lub naruszyt zobowigzania podane w art. 3 i 5 Sekcji Il
Warunkéw; lub naruszyt zasady Regulaminu korzystania z Ustugi firmy
AlphaNet; lub podejmuje sie jakichkolwiek czynnosci nielegalnych
w ramach korzystania z Ustugi; - jest umieszczony w rejestrze
dtuznikéw, jako osoba niewyptacalna.

13.2. Ponadto, AlphaNet zastrzega sobie prawo, w przypadku
nieprzestrzegania obowiazku wynikajgcego z niniejszej Umowy, do
przesytania klientowi dodatkowego wezwania do witasciwego
wykonywania tegoz obowigzku, w ciggu 15 (pietnastu) dni od daty
otrzymania listu poleconego za potwierdzeniem odbioru.

13.3. Respektujac postanowienia zawarte w powyzszym punkcie 13.1.
i 13.2., Umowa zostanie zakoriczona automatycznie, bez koniecznosci
przesytania Klientowi jakiegokolwiek zawiadomienia przez firme
AlphaNet, jesli, przez ciagly okres dwunastu miesiecy, Klient; a) nie
korzysta z Ustugi; lub b) nie zakupi nowego Dotadowania po
wykorzystaniu kwoty uiszczonej na zakup poprzedniego Dotadowania.
Jesli Klient zakupit Ustuge Domain Center, Umowa zostanie réwniez
zakonczona automatycznie bez koniecznosci przesytania Klientowi
jakiegokolwiek zawiadomienia przez firme AlphaNet, po faktycznym
usunieciu nazwy domeny z Rejestru kompetentnego Organu, zgodnie z
informacjami pod adresem kb.arubacloud.pl/pl/domain-center.aspx.
W razie zakoriczenia Umowy na skutek zaistnienia warunku opisanego
w lit. a), wszelka niewykorzystana kwota Dotadowania zostanie
zatrzymana przez firme AlphaNet i przez nig ostatecznie
skonfiskowana, w razie braku wyraznego sformalizowanego wniosku ze
strony Klienta o jej zwrot, wystosowanego do AlphaNet, ztozonego w
terminie 180 dni od daty zajscia omawianej sytuacji.
13.4. Od dnia zerwania/zakoniczenia Umowy,

spowodowanego
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zaistnieniem wyzej opisanych okolicznosci, zostaje
Swiadczenie Ustugi, zas firma AlphaNet ma prawo do obcigzenia Klienta
ewentualnymi dodatkowymi kosztami, ktére byta zmuszona ponies¢,
zachowujac w kazdym razie swoje prawo do odszkodowania za
ewentualnie poniesione szkody. Jakkolwiek, rozwigzanie niniejszej
Umowy podlega ustaleniom podanym w powyzszym punkcie art. 12.3.

zawieszone

14. Zmiany wprowadzane do Umowy
korzystania z ustugi ARUBA Cloud
14.1. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz Ustuga,
bedaca przedmiotem Umowy, jest poddana nieustannie rozwijajgcej
sie technologii, z tych powodow, AlphaNet zastrzega sobie prawo do
ulepszania technicznych i ekonomicznych aspektéw Ustugi, narzedzi
Z nig zwigzanych oraz do wprowadzania zmian w warunkach Umowy w
dowolnym momencie, réwniez po jej podpisaniu, bez jakichkolwiek
zobowigzann  wzgledem Klienta. Poniesione  koszty licencji
oprogramowania, za posrednictwem AlphaNet, na rzecz
poszczegdlnych licencjodawcow, zostang automatycznie dostosowane
w przypadku wprowadzenia zmian cen przez samego licencjodawce.
14.2. W razie wprowadzenia przez firme AlphaNet jakichkolwiek
zmian techniczno-ekonomicznych uznawanych za niekorzystne lub
szkodliwe dla funkcjonalnosci i/lub cen, lub wprowadzenia zmian
jakiegokolwiek aspektu warunkdéw umownych, Klient zostanie
poinformowany o takich zmianach drogg e-mailowg lub w formie
publikacji na stronie www.arubacloud.pl .Bez szkody dla postanowien
w Sekcji ll, powyzsze zmiany zaczng obowigzywacé 10 (dziesie¢) dni od
daty ich zakomunikowania. W tym samym okresie Klient moze
skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy droga pisemnego
zawiadomienia, ktére nalezy przestaé w  sposob  oraz
w czasie wskazanym w powyzszym art. 12. Jedli Klient nie skorzysta
z prawa do odstgpienia w sposdb oraz w czasie wskazanym powyzej,
poprawki zostang uznane za przyjete przez Klienta do wiadomosci
i ostatecznie przez niego zaakceptowane. Niezaleznie od powyzszych
ustalen, AlphaNet moze zmieni¢ specyfikacje techniczne, systemy,
zasoby, bedace konsekwencja standardowej ewolucji technologicznej
sprzetu hardware i software, przy zachowaniu takiej samej
funkcjonalnosci.
14.3 Niezaleznie od powyzszego, firma AlphaNet zastrzega sobie
prawo do zmiany Regulaminu korzystania z ustug firmy AlphaNet
w dowolnym momencie, w zwigzku z wymogami, o ktérych mowa
w powyzszym par. 1 lub z myslg o poszanowaniu przepisdw prawa;
rowniez w takim przypadku Klient moze korzystaé z praw, o ktérych
mowa W powyzszym par. 2.
14.4. W odniesieniu do Ustugi Cloud oraz interfejséw API, o ktdrych
mowa w Specyfikacjach Technicznych zamieszczonych na stronie
www.arubacloud.pl/cloud-computing/technologia/jak-to-dziala.aspx,
firma AlphaNet oswiadcza, a Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje iz: a) takie interfejsy APl s3 udostepniane bez zadnej
minimalnej gwarancji ciggtosci; b) na tychze API, AlphaNet zastrzega
sobie prawo, réwniez w odstepstwie od tego, co przewiduje ten
artykut, mozliwosci interwencji w jakimkolwiek momencie i bez
uprzedzenia, w celu ich modyfikacji, eliminacji lub wstrzymania oraz w
celu przeprowadzenia jakiegokolwiek innego dziatania, ocenianego
przez AlphaNet, za konieczne/przydatne/odpowiednie dla lepszego
dziatania Ustugi. Biorgc pod uwage wyzej wymienione punkty. a) i b),
Klient:
- przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze firma AlphaNet, réwniez
w odstepstwie od tego, co przewiduje poprzedzajacy artykut par. 9, nie

i/lub do Regulaminu
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bedzie zapewnia¢ zadnego konkretnego wsparcia technicznego
w zwigzku z jakimikolwiek operacjami, ktére Klient uzna za niezbedne
do przeprowadzenia w ramach swojej Infrastruktury Wirtualnej,
w rezultacie czynnosci wykonanych przez firme AlphaNet w API; oraz -
zwalnia od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci AlphaNet, oswiadczajac, iz
nie wystapi z roszczeniami, w przypadku wyniktych nastepstw,
jakiegokolwiek rodzaju, bezposrednich lub posrednich, ktére
interwencja na APl wykonana przez Dostawce moze spowodowaé
w Infrastrukturze Wirtualnej.

W tym przypadku, Klient zachowuje prawo do wycofania sie z umowy
na mocy art. 12.

15. Prawo autorskie i licencje

15.1. Klient ma obowigzek korzysta¢ z Ustug bez naruszania praw
intelektualnej i/lub przemystowej firmy AlphaNet,
uregulowanych w Regulaminie korzystania z ustug. Pakiety
oprogramowania, jak rowniez wszelkie inne prawa autorskie lub inne
prawa wiasnosci intelektualnej, stanowig wytaczng wtasnosé firmy
AlphaNet i/lub jej poprzednikdw prawnych; w zwigzku z powyzszym
Klient nie nabywa zadnych praw ani uprawniern w tym zakresie i jest
jedynie uprawniony do uzytkowania powyzszych w okresie
obowigzywania Umowy.

15.2. W przypadku licencji oferowanych przez zewnetrznych
dostawcéw za posrednictwem firmy AlphaNet, Klient potwierdza, na
rachunek wtasny lub oséb trzecich upowaznionych przez niego do
korzystania z Ustugi, ze zapoznat sie z ich warunkami i zobowigzuje sie
wykorzystywac oprogramowanie zgodnie z procedurami okreslonymi
na odpowiednich witrynach internetowych wytacznie dla swojego
osobistego uzytku. Klient podejmuje sie zaakceptowac i postepowac
zgodnie z warunkami tych licencji. Klient oswiadcza, ze jest Swiadomy,
iz Licencje majq zastosowanie w stosunkach miedzy Klientem
a posiadaczem praw autorskich do powyiszych Licencji,
z wytaczeniem wszelkiej odpowiedzialnosci ze strony firmy AlphaNet.

15.3 O ile Klient nie wybierze Opcji Partnera, bedzie on miat wyrazny
zakaz podejmowania czynnosci marketingowych dotyczgcych Ustugi,
wystepujac  w  charakterze  przedstawiciela, odsprzedawcy,
dystrybutora badz licencjobiorcy firmy AlphaNet lub w jakimkolwiek
innym charakterze oraz, w kazdym przypadku, zakaz podejmowania
czynnosci marketingowych dotyczacych Ustug lub wykorzystywania ich
jako ustugi firmy AlphaNet badz wykorzystywania znakdéw towarowych
i/lub wizerunkdw i/lub materiatdw promocyjnych badz reklamowych
firmy AlphaNet oraz, w bardziej ogélnym znaczeniu, wszelkich praw
wtasnosci intelektualnej i/lub przemystowej stosowanych przez, lub
bedacych wtasnoscia firmy AlphaNet.

wtasnosci

16. Bezpieczenstwo informacji

Klient, potwierdzajgc, ze ustugi ArubaCloud dysponujg innymi srodkami
i/lub instrumentami uznawanymi za witasciwe do zapewnienia
bezpieczenstwa informacji (fizycznymi, logicznymi, informatycznym i
organizacyjnymi) w mozliwie najbardziej skuteczny sposéb,
zobowigzuje sie, od tego momentu do nierozpowszechniania
informacji, a tym samym do nieudostepniania w zaden sposéb osobom
trzecim informacji poufnych, poznanych lub zarzgdzanych w zwigzku z
wypetnianiem i/lub stosowaniem sie do warunkéw Umowy, bez
wyraznej pisemnej zgody AlphaNet.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz w przypadku
naruszenia zobowigzan wskazanych w niniejszym artykule, AlphaNet
jest uprawniona do obcigzenia Klienta karg umowng w wysokosci 2%
netto zalegtosci kalkulowanych na podstawie miesiecznych ptatnosci.
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Niezaleznie od obcigzenia Klienta karg umowng, AlphaNet jest
uprawniona do zawieszenia ustugi zgodnie z artykutem 11.1 oraz
rozwigzania Umowy zgodnie z artykutem 13.1.

16 bis. Kody rabatowe

a) Na produkty/ustugi objete kampaniami reklamowanymi okresowo
na stronie www.arubacloud.pl Klienci spetniajacy kryteria tam
okreslone mogg otrzymac ,,Kod rabatowy” (lub ,,voucher”) wydawany
zgodnie z warunkami danej promog;ji.

b) Klient przyjmuje takze do wiadomosci i potwierdza, ze na dzi$ ,kod
rabatowy”, o ktérym mowa w punkcie a) powyzej, o ile firma AlphaNet
nie okresli innych warunkéw danej promocji:

1) moze zosta¢ wykorzystany tylko raz w okresie jego waznosci i nie
moze by¢ taczony z zadnymi innymi biezgcymi promocjami, chyba ze
firma AlphaNet postanowi inaczej; oraz

II) moze by¢ przekazywany osobom trzecim; oraz

Ill) o ile firma AlphaNet nie postanowi inaczej, nie moze zostaé
wykorzystany ponownie w przypadku anulowania, uniewaznienia lub
braku realizacji zamdwienia bez wzgledu na przyczyne i/lub powdd;
oraz

IV) nie podlega zwrotowi na rzecz Klienta przez firme AlphaNet, jezeli
umowa zostanie rozwigzana bez wzgledu na przyczyne i/lub powdd;
oraz

V) niezaleznie od rodzaju, nie podlega zwrotowi ani wymianie na
gotowke; oraz

VI) nie moze by¢ wykorzystywany wstecz, a w zwigzku z tym nie moze
zostaé wykorzystany na poczet juz zarejestrowanych zamdwien; oraz
VII) o ile firma AlphaNet nie postanowi inaczej, kod rabatowy nie
moze by¢ wykorzystywany na poczet zamowien na przedtuzenie

Ustug.

VIIl) po  wygasnieciu Kodu rabatowego maja
postanowienia zawarte w art. 5 Warunkéw powyzej.
c) Niezaleznie od powyzszych postanowien, firma AlphaNet zastrzega
sobie prawo, wedtug swego wyfacznego uznania, do zmiany,
zawieszenia lub cofniecia w kazdej chwili mozliwosci wykorzystania
,kodu rabatowego” bez koniecznosci uprzedniego zawiadomienia i/lub
informowania.

16 ter. Program Aruba Cloud Start-up

zastosowanie

Niezaleznie od postanowien art. 16 bis powyzej, ze szczegdlnym
odniesieniem do Programu ,Aruba Cloud Startup”, firma AlphaNet
zobowiazuje sie przekaza¢ kazdej osobie, ktéra wedtug wytacznego
uznania firmy AlphaNet spetnia kryteria wyszczegdlnione pod adresem
www.arubacloud.pl/program-aruba-cloud-
startup/wprowadzenie.aspx, oraz zawarta umowe subskrypcji z firma
AlphaNet, kody rabatowe na korzystanie z Ustug zgodnie ze
szczegétowymi warunkami, ograniczeniami i wymaganiami oraz przez
okres wskazany w kazdej odpowiedniej czesci programu, o ktdrym mowa
powyzej. W szczegdlnosci Klient potwierdza i akceptuje, ze na dzis firma
AlphaNet zastrzega sobie rowniez prawo do cofniecia kodu rabatowego
w kazdej chwili, jezeli:

a) bedzie on wykorzystywany, wedtug wytacznego uznania firmy
AlphaNet, do czynnosci niezwigzanych Scisle z prowadzonym przez
Startup tzw. ,,gtéwnym biznesem”; lub

b) Klient zaangazuje sie w dziatania lub czynnosci sprzeczne
z interesami firmy AlphaNet, a takze zawsze w przypadku sprzecznosci
lub nieprzestrzegania szczegdtowych wartosci i zasad programu; lub

c) Klient nie wykorzysta przynajmniej czesci kodéw rabatowych przed
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uptywem terminu ich waznosci.

17. Postanowienia koricowe

17.1. Niniejsza Umowa uniewaznia i zastepuje wszelkie wczesniejsze
ewentualne porozumienia, zawarte miedzy AlphaNet a Klientem,
przypisywane z jakiegokolwiek powodu do tych samych danych dostepu
(login i hasto) oraz majace za przedmiot te Ustuge, i stanowi przejaw
ostateczny i kompletny zawartych miedzy Stronami
w zakresie tego przedmiotu. Jakakolwiek wprowadzona zmiana,
adnotacja czy klauzula, dodana do niniejszej umowy, nie jest uznawana
za wazng i majacq moc prawng miedzy Stronami, jesli nie zostata jasno
i wyraznie zatwierdzona na piSmie przez obydwie strony. W razie
zawarcia szczegdlnych porozumienn z Klientem, winny one by¢
sporzagdzone w formie pisemnej i stanowi¢ uzupetnienie omawianej
umowy.

17.2. W zadnym przypadku ewentualne niedopetnienia warunkéw
umowy i/lub zachowania Klienta odmienne od przewidzianych
w Umowie, nie mogg by¢ uznane za nieprzestrzeganie warunkéw
Umowy lub dorozumiang zgode, rowniez razie braku ich
zakwestionowania przez AlphaNet. Brak realizacji badZz egzekwowania
przez firme AlphaNet jakichkolwiek praw lub postanowien Umowy nie
stanowi zrzeczenia sie takich praw ani postanowien.

17.3. O ile w Umowie wyraZznie nie wskazano inaczej, wszystkie
zawiadomienia wysytane Klientowi przez AlphaNet mogg by¢ przekazane
korzystajgc z danych kontaktowych podanych przez Klienta przy
sktadaniu zamdwienia (przyktadowo, ale nie wyczerpujaco, jako
doreczanie do rak wtfasnych, za pomocg poczty elektronicznej, listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru, drogg pocztowg lub faksem) i,
w konsekwencji, zostajg uznane za poznane. Wszelkie zmiany adreséw i
danych kontaktowych Klienta, w tym adresu e-mail wskazanego na
etapie sktadania zaméwienia, ktére nie zostang przekazane firmie
AlphaNet zgodnie z procedurami okreslonymi w Umowie, nie moga by¢
przedmiotem reklamaciji.

17.4. Z wyjatkiem  przypadkéw  szczegétowo  uregulowanych
w Umowie, wszelkie zawiadomienia, ktére Klient zamierza przestaé
firmie AlphaNet w zwigzku z Umowg, w tym wnioski o wsparcie
techniczne, beda przesytane za posrednictwem zgtoszenia na stronie
support.arubacloud.pl wytgczajgc komunikaty, o ktérych mowa w
kolejnym podpunkcie 7.

17.5. Umowa zawarta z Klientem zostanie przestana droga
elektroniczng, bedzie przechowywana w systemach komputerowych
Dostawcy oraz zostanie przestana Klientowi na zyczenie, w formie
opisanej w powyzszym podpunkcie. 4.

17.6. Catkowita badZz czesciowa nieskutecznos¢ i/lub niewaznosé
jednego lub wiekszej liczby postanowien Umowy nie skutkuje
niewaznosciag pozostatych postanowien, ktére bedg uznawane za
w petni wazne i skuteczne.

17.7. Dla wszelkich kwestii nieobjetych wyraznie niniejsza Umowsa,
Strony czynig odniesienie, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, do
obowigzujgcych obecnie przepiséw prawnych.

17.8. Wszelkie skargi dotyczace sSwiadczenia Ustugi, w tym
nieposzanowania postanowien SLA, nalezy kierowac¢ na adres AlphaNet
sp. z 0.0. ul. Matobadzka 4a, 41-214 Sosnowiec, listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru, lub w formie zgtoszenia za posrednictwem
dziatu pomocy technicznej firmy AlphaNet, w ciggu i nie pdzniej niz 7 dni
od dnia zaistnienia przedmiotu skargi. Firma AlphaNet podejmie sie
rozpatrzenia skargi i przekaze pisemng odpowiedz w ciggu 10
(dziesieciu) dni od dnia otrzymania skargi. W razie zazalen wynikajacych

umow

w
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ze szczegdlnie ztozonych okolicznosci, kiedy to udzielenie petnej
odpowiedzi w podanych wyzej przedziatach czasowych nie jest mozliwe,
firma AlphaNet poinformuje Klienta w powyzszych przedziatach
czasowych o postepach w sprawie.

17.9. Uregulowany Umowa stosunek taczacy Klienta i firme AlphaNet
nie bedzie uznawany za umowe posrednictwa, umowe spotki, umowe
przedstawicielstwa, umowe wspodtpracy ani umowe o stowarzyszeniu
ani za zadng inng umowe o podobnej lub réwnowaznej formie.
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20. Wyznaczenie Podmiotu Przetwarzajacego Dane

Dla potrzeb Ustug objetych Umowa Klient niniejszym wyznacza firme
AlphaNet jako podmiot przetwarzajgcy dane oraz inny podmiot jesli ma
aktywna opcje Partnera ze szczegétowym opisem zadan i obowigzkéw
przypisanych jej w zwigzku z tg rolg przez caty czas obowigzywania
Umowy oraz wszelkimi pozostatymi warunkami, jesli ich dotycza.
Wszelkie warunki przetwarzania danych oraz powigzane z nimi przepisy
obowigzujg przez caty okres trwania umowy pomiedzy Klientem oraz

AlphaNet i sg zalezne od wybranej Ustugi.

Niniejsze ustalenia oraz dokument automatycznie przestajg
obowigzywaé w przypadku zerwania umowy, badZ jej zakorczenia,
wycofania lub utraty skutecznosci umowy. Wyjatkiem jest sytuacja, w
ktérej obie strony uzgodnig okres niezbedny Klientowi na odzyskanie
danych.

W  przypadku przedtuzenia Umowy, wyznaczenie Podmiotu
Przetwarzajgcego Dane rowniez zostaje automatycznie przedtuzone na
caty okres obowigzywania nowej umowy.

17.10. Klient zobowigzuje sie nie dokonywac cesji Umowy na rzecz oséb
trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody firmy AlphaNet.

18. Informacje dla konsumentéw

Niniejsza klauzula oraz inne klauzule przedstawionych Warunkdw,
wskazane tu jak réwniez ustalenia poczynione w dokumentach, do
ktorych odnosza sie niniejsze klauzule, s3 nadal uznawane za wazne
i prawomocne miedzy Stronami, rowniez po ustaniu lub rozwigzaniu
umowy z jakiegokolwiek powodu przez ktérakolwiek ze stron:

|. Dane przetwarzane przez AlphaNet w nawigzaniu do ustug objetych
przez niniejszag Umowe

Ustugi udostepniane przez AlphaNet, zaleznie od ich Specyfikacji
Technicznych, pozwalajg Klientowi przetwarza¢ dane zgodnie z
harmonogramami oraz procedurami okreslonymi i zarzagdzanymi przez
nich niezaleznie, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami. Zakres
obowigzkow AlphaNet odnosi sie wytacznie do przetwarzania danych
osobowych wprowadzonych i/lub przestanych bezposrednio przez
Klienta za posrednictwem wybranej Ustugi i/lub w jej zakresie, a
zarazem zgodnie z celami zmierzajgcymi do jej prawidtowego
dostarczenia przez AlphaNet i zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w
danym momencie.

Rozumie sie, ze w ramach s$wiadczenia Ustug AlphaNet nie ponosi
odpowiedzialnosci za informacje przechowywane na zadanie Klienta,
ani nie jest zobowigzana do monitorowania informacji, ktére
przekazuje lub przechowuje, ani nie ma obowigzku aktywnego

1. Definicje

5. Aktywacja i Swiadczenie Ustugi

7. Obowiazki i ograniczenia odpowiedzialnosci firmy AlaphaNet
8. Obowigzki i prawa Klienta

12. Odstgpienie od Umowy

13. Klauzula natychmiastowego rozwigzania Umowy — rozwigzanie
Umowy na skutek niewypetnienia warunkow, odstgpienia

15. Prawo autorskie i licencje

16. Bezpieczenstwo informacji

21. Obowigzujace prawo, jurysdykcja i sad wtasciwy.

Sekcja Il:

1. Definicje

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci firmy AlphaNet

4. Obowiazki i prawa Klienta

5. Ustugi Dodatkowe i poufno$¢ Whois

19. Przetwarzanie danych osobowych

19.1 Przetwarzanie danych osobowych przekazywanych firmie
AlphaNet przez Klienta dla celdw realizacji niniejszej Umowy
i pdiniejszego sSwiadczenia Ustugi odbywac sie bedzie zgodnie
z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Rozporzadzenia UE nr 2016/679, polityka prywatnosci udostepniong
przez firme AlphaNet podczas rejestracji danych osobowych i
znajdujgcej sie pod linkiem Polityka prywatnosci oraz za udzielong
wowczas przez Klienta zgodg na przetwarzanie danych.

19.2 Dostawca bedzie petni¢ role Administratora danych tylko
podczas zbierania, przetwarzania danych oraz zarzadzania nimi
zgodnie z definicjami rél opisanymi w Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych | Rozporzadzenia UE nr 2016/679.

19.3 Klient, ktéry zdecydowat sie na Opcje Partnera, gwarantuje,
w odniesieniu do danych osoby trzeciej przetwarzanych przez niego na
etapie sktadania zamdwienia i/lub korzystania z Ustugi, ze wspomniane
wyzej osoby trzecie otrzymaly z wyprzedzeniem informacje w
rozumieniu art. 13 Rozporzadzenia UE nr 2016/679. Pozostaje
niezmienne, ze w kazdym wypadku w odniesieniu do takich danych
Klient bedzie petnit role Administratora danych, przyjmujgc wszystkie
zobowigzania i odpowiedzialnos¢ z tym zwigzana
i zwalniajac firme AlphaNet z odpowiedzialnosci za wszelkie spory,
roszczenia lub inne zadania, jakie moga podnies¢ osoby trzecie bedace
podmiotami danych w odniesieniu do takich scenariuszy przetwarzania
danych.

poszukiwania dowoddw lub okolicznosci wskazujagcych na obecnos¢
nielegalnej dziatalnosci.

Il. Prawa i obowiazki

W wyniku tego wyznaczenia, firma AlphaNet otrzymuje wytaczne
upowaznienie do przetwarzania wczesniej wspomnianych danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji przypisanych jej ustug.
Firma AlphaNet ma prawo do podjecia wszelkich koniecznych dziatan w
celu zagwarantowania przestrzegania przepiséw obecnie
obowigzujgcych w tym zakresie, a takie wypetnienia zadania
polegajgcego na organizacji, zarzadzaniu i nadzorowaniu catego
procesu przetwarzania danych osobowych przekazanych jej przez
Klientow do celdw realizacji dziatarn w ramach tej Ustugi. Aby wypetniaé
swoje obowigzki zgodnie z (Ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzeniem UE nr 2016/679, dotyczgcym danych osobowych oraz
procedur ich przetwarzania, firma AlphaNet jest zobowigzana do:

a) przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu realizacji Ustug
objetych ta3 Umowg, z zastosowaniem S$rodkéw technicznych i
zabezpieczen opartych na wytycznych zawartych w Umowie, oraz
uregulowanych w Instrukcjach i odnosnych Specyfikacjach
Technicznych, ktére dla celéw niniejszego artykutu muszg by¢
traktowane jako dokumenty zawierajgce instrukcje przetwarzania
danych, ktére Klient uznaje za wtasciwe. Jezeli Klient wskaze szczegélne
potrzeby, ktére wymagajg przetwarzania danych w sposéb inny niz
opisany w powyzszych dokumentach, musi on zgtosié te potrzebe firmie
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AlphaNet i opisa¢ srodki wymagane w tym celu, na ktére zostanie
ztozona specjalna oferta;

b) zagwarantowania, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zobowigzg sie do zachowania tajemnicy lub podlegaja
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;
strony upowaznione do przetwarzania danych, w zwigzku z
wykonywaniem wyzej wymienionych dziatan, sg przypisane do
przetwarzania przez firme AlphaNet, ktéra zapewni im niezbedne
instrukcje i informacje o uzgodnionych oraz zalecanych metodach
przetwarzania, a takze o Rozporzadzeniu (UE) 2016/679;

c) przestrzegania zasad podanych w art. 32 Rozporzadzenia UE
2016/679; szczegdlnie w odniesieniu do dostarczenia okreslonej Ustugi,
AlphaNet zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad okreslonych w Umowie,
Specyfikacji Technicznej oraz instrukcjach, powigzanych z dang ustugg,
stosowanych w odniesieniu do danej Ustugi, i procedur wdrozonych w
zgodzie ze standardem 1SO 27001.

d) udzielenia Klientowi pomocy - (i) w zakresie srodkéw technicznych i
organizacyjnych w ramach swoich mozliwosci; (ii) udzielenia
Administratorowi Danych pomocy w wywigzaniu sie z obowigzkow
zawartych w art. 32 — 36 Rozporzadzenia UE 2016/679, uwzgledniajac
charakter przetwarzania oraz informacje udostepniane
Administratorowi Danych oraz podmiotom przetwarzajgcym dane;

e) po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
zaleznie od decyzji Klienta, do usuniecia lub zwrotu wszystkich danych
osobowych oraz usunigcia wszystkich istniejgcych kopii;

f) udostepnienia Klientowi wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spetniania obowigzkéw okreslonych w tym artykule, oraz
wyrazenia zgody i przyczynienia sie do przeprowadzania audytéw po
wczesniejszym uzgodnieniu harmonograméw oraz metod kontroli i
zapewnienia, ze nie s3 one sprzeczne z obowigzkami zachowania
poufnosci natozonymi na firme AlphaNet oraz sg zgodne z regulaminem
firmy AlphaNet. Koszty tych audytéw ponosi Klient. AlphaNet
zobowigzuje sie do przetwarza danych zgodnie z wyzej wymienionymi
instrukcjami, wytycznymi zawartymi w Regulaminie dotyczacym Ustugi,
wszelkimi istotnymi zatacznikami i przepisami Rozporzadzenia (UE)
2016/679 oraz zgodnie z wymogami bezpieczeristwa ustanowionymi dla
indywidualnych ustug.

lll. Inne podmioty przetwarzajace dane

Akceptujac ten dokument i bez uszczerbku dla tego, co zostato wyraznie
okreslone w tym zakresie w dalszych sekcjach niniejszych Warunkéw
umowy, Klient upowaznia AlphaNet do korzystania z wtasnych, innych
podmiotéw przetwarzajgcych, a takze zewnetrznych dostawcéw i firm
nalezgcych do Grupy Aruba w celu $wiadczenia ustug (wsparcie,
utrzymanie, $wiadczenie ustug dodatkowych, dostawcéw sieci i ustug
tacznosci elektronicznej) zwigzanych z zgdang ustugg; Administrator
Danych przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze moze to wigzac sie z
przetwarzaniem danych przez wspomniane strony trzecie.
Do celéw wyznaczenia innych podmiotéw przetwarzajacych dane, na
mocy pisemnej umowy AlphaNet gwarantuje, ze:

a.) inne podmioty bedg miaty dostep do danych Klienta jedynie w
zakresie wymaganym do $wiadczenia ustug zawartych w Umowie;

b.) podmioty te sg zobowigzane przestrzega¢ zasad ustalonych w
art. 28 RODO Rozporzadzenia UE 2016/679 ;

c.) AlphaNet ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta za
wszelkie zaakceptowane zobowigzania, w tym dotyczace dziatan
powierzonych innym podmiotom.

AlphaNet zapewnia zaadaptowanie, przez podmioty przetwarzajace
dane, odpowiednich srodkéw bezpieczerstwa w kazdym wypadku, w
ktéorym ustugi sg dostarczane przez inne podmioty AlphaNet, i

11/14

réwnorzedne srodkom wykorzystywanym przez AlphaNet w czasie
bezposredniego swiadczenia ustug dla Klienta.

W celu zapewnienia Klientowi precyzyjnej kontroli nad wyzej
wymienionymi stronami trzecimi, oprécz przestrzegania wymogow
dotyczacych wspomnianych podmiotow, AlphaNet zobowigzuje sie
aktualizowaé liste tych stron trzecich, a takze odpowiednig
dokumentacje okreslajgca zobowigzania wspomnianych stron trzecich
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w ramach wybrane;j
Ustugi.

AlphaNet zobowigzuje sie natychmiast poinformowaé Klienta w
przypadku zmian w zakresie pomiotow przetwarzajacych dane.
AlphaNet na Zadanie Klienta udostepni Klientowi liste innych
podmiotow, ktdre mogg mie¢ dostep do danych Klienta lub majg
mozliwosc ich przetwarzania.

W przypadku wystgpienia zmian na liscie stron trzecich, AlphaNet
zobowigzuje sie do przekazania Klientowi odpowiedniej informacji w
terminie 1 (jednego) miesigca od dnia zaistnienia tych zmian.

W przypadku wystgpienia powyiszej sytuacji, Klient ma prawo do
odstgpienia od umowy w zgodzie z warunkami zapisanymi w Art. 12.

IV. Wycieki danych

W przypadku wycieku danych przetwarzanych przez AlphaNet, firma
jest zobowigzana poinformowac Administratora Danych w sposdb
oraz w czasie przewidzianym przez obowigzujgce prawo.

V. Kontakt

W przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji na temat
przetwarzania danych osobowych, dziat ochrony danych osobowych
AlphaNet jest dostepny pod adresami mailowymi privacy@forpsi.pl, a
Inspektor Danych Osobowych jest dostepny pod adresem
dpo@forpsi.pl.

21. Obowiazujace prawo, jurysdykcja i sagd wiasciwy.

21.1. Umowa bedzie podlegaé jedynie przepisom prawa polskiego,

z wyltaczeniem zastosowania Konwencji Naroddéw Zjednoczonych
o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw. Niniejsze Warunki
sporzadzono i przygotowano na podstawie i zgodnie z przepisami.
Niniejsze warunki umowy zostaty opracowane i majg by¢ stosowane
w Swietle i zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 2 marca 2000 roku
o ochronie niektérych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci
wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 2012, poz. 1225)
promowania  konkurencji, stymulowania rozwoju dziatalnosci
gospodarczej oraz zaktadania nowych przedsiebiorstw); beda one
interpretowane jako podlegajgce automatycznej zmianie i/lub korekcie
zgodnie z wilasciwymi przepisami przysztych postanowied w tym
zakresie.

21.2. Polskie Sady bedg dysponowac wytgczng jurysdykcjg w zakresie
rozpatrywania i rozstrzygania wszelkich sporéw dotyczacych
interpretacji i/lub realizacji i/lub zastosowania Umowy, z wyjgtkiem
przypadkéw, kiedy Klient dziatat i zawart Umowe w charakterze
Konsumenta do celéw niezwigzanych ze swoim biznesem lub zawodem;
w takim przypadku jurysdykcje bedzie sprawowaé Sad panstwa
zamieszkania Klienta w chwili zawarcia Umowy, z wyjatkiem przypadku,
gdy Klient preferuje wystgpic¢ do polskiego Sadu.

21.3. Jesli, w oparciu o powyzszy art. 21.2, jurysdykcja saddw
w zakresie rozpatrywania i rozstrzygania wszelkich sporéw dotyczgcych
interpretacji i/lub realizacji i/lub zastosowania Umowy zostanie
okreslona: a) przez Polski Sad, Sad odpowiedni dla miejsca zamieszkania
lub siedziby biznesowej pozwanego bedzie dysponowat wytaczng
jurysdykcja terytorialng, z wyjatkiem przypadkdw, kiedy Klient dziatat i
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zawart Umowe w charakterze Konsumenta do celéw niezwigzanych z
jego/jej biznesem lub profesjg; w takim przypadku jurysdykcje bedzie
sprawowac Organ Sgdowy wiasciwy dla miejsca zamieszkania Klienta na
moment zawarcia Umowy, jezeli znajduje sie ono na terytorium panstwa
polskiego; lub, jezeli to niemozliwe, wytgczng jurysdykcje bedzie
sprawowac Organ Sadowy witasciwy dla miejsca siedziby biznesowe;j
Dostawcy; b) przez Organy Sgdowe Panstwa innego niz panstwo polskie,
wytaczng jurysdykcjg terytorialng bedzie dysponowat Organ Sgdowy
wtasciwy dla miejsca zamieszkania Klienta, jezeli nadal znajduje sie ono
na terytorium Panstwa jego zamieszkania w momencie zawarcia
Umowy, lub, jezeli to niemozliwe, lub jesli Klient preferowat wystgpic¢ do
polskiego Organu Sadowego, wytgcznie kompetentnym Sadem bedzie
Sad wtasciwy dla lokalizacji siedziby biznesowej Dostawcy.

SEKCJA Il - WARUNKI SZCZEGOLNE DOTYCZACE SWIADCZENIA
UStUGI ,DOMAIN CENTER”

Niniejsza sekcja zawiera warunki szczegdlne dotyczace $wiadczenia
Ustugi Domain Center w razie jej zakupienia przez Klienta za
posrednictwem strony www.arubacloud.pl

Uznaje sie, ze na cele niniejszej Sekcji Il, kazde odniesienie do Ustugi
bedzie rozumiane jako odniesienie do Ustugi Domain Center.

1. Definicje

Postanowienia dotyczace rejestracji nazw domen .it: dokument
zawierajacy postanowienia umowne, sporzadzony przez Rejestr ccTLD
.it, zamieszczony na stronie www.arubacloud.pl/documents/tc-
files/pl/10 postanowieniadotyczacerejestracjidomen.pdf , ktéry Klient
musi zaakceptowa¢ i wyrazic zgode na ich przestrzeganie
w przypadku zarejestrowania nazwy domeny z ccTLD .it.

2. Okres obowigzywania, wznowienie, przeniesienie

2.1 Z zastrzezeniem postanowien art. 13.3 Sekcji | Warunkdéw, Ustuga
bedzie swiadczona przez okres podany na Formularzu Zamodwienia
i zostanie odnowiona zgodnie z zawartymi w niej wytycznymi
dotyczacymi czestotliwosci odnowien.

2.2 Klient moze odnowi¢ Ustuge(-i) na kolejne okresy jednego roku
przed terminem uptywu jej/ich waznosci, najlepiej przynajmniej 15
(pietnascie) dni przed tym terminem, przez wystanie wifasciwego
wniosku i dokonanie ptatnosci zgodnie z  procedurami
i harmonogramami, o ktérych mowa w art. 4 Sekcji | Warunkéw,
w kwocie wskazanej w Cenniku obowigzujgcym w momencie
odnowienia.

Zaleznie od powyzszego, Klient moze odnawiaé Ustuge(-i) w ten sam
sposdb nawet po jej/ich wygasnieciu, drogg odzyskania rejestracji
nazw(y) domeny, w rozumieniu procedur okreslonych w ponizszych
punktach. par. 2.8.

Po zakoriczeniu procedury wznowienia, o ktérej mowa powyzej,
Ustuga(-i) ulegnie/ulegng przedtuzeniu na wnioskowany okres ze
skutkiem od daty wygasniecia nawet wdwczas, gdy procedura
odnowienia zostanie zakoriczona po terminie wygasniecia Ustug(i).

2.3 Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze, o ile nie zostanie
poinformowany inaczej przez firme AlphaNet, Umowa zostanie uznana
za automatycznie zakonczong w przypadku nieuiszczenia ptatnosci
naleznej za wznowienie Ustugi nie podzniej niz 2 (dwa) dni przed
terminem uptywu waznosci. Termin ten bedzie uznawany za
niepodlegajacy przedtuzeniu, za$ firma AlphaNet traktuje go za
zasadniczy  aspekt dziatajacy w  jej interesie,  zgodnie
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z postanowieniami ponizszych art. 2.5, 2.6 i 2.7.

2.4 Wszelkie operacje odnowienia bedg nastepowaty w kolejnosci
uptywania waznosci poszczegdlnych domen, zaleznie od wykorzystania
kwoty Dotadowania. Klient bedzie ponosi¢ wytgczng odpowiedzialnosé
za upewnienie sie, ze kwota Dotadowania dostepna w momencie
wznowienia jest wystarczajgca na pokrycie kosztéw wspomnianych
wyze]j transakcji odnowienia; tym samym Klient zwalnia niniejszym
firme AlphaNet od wszelkiej odpowiedzialnosci bezposredniej lub
posredniej w tym zakresie, w tym przed wszelkimi roszczeniami oséb
trzecich.

2.5 Jesli Klient zamierza przenies¢ nazwe domeny na innego
Dostawce/Ustugodawce przed uptywem waznosci Ustugi Domain
Center, Ustuga ta zostanie uznana za zakonczong wraz z koncem
procedury przeniesienia. Wszelki zwrot Srodkéw pienieznych ze strony
firmy AlphaNet na rzecz Klienta, za okres, w ktorym Klient nie korzystat
z Ustugi Domain Center, bedzie wyraznie wykluczony.

2.6 Jesli Ustuga nie zostanie odnowiona w terminie uptywu waznosci
i do dnia faktycznego usuniecia nazwy domeny z Rejestru
Kompetentnego Organu, Klient niniejszym udziela firmie AlphaNet
wyraZznego upowaznienia na powigzanie tej nazwy domeny ze strong
internetowg zawierajgcg komunikaty reklamowe. W takim przypadku
dane rejestracyjne przechowywane w Rejestrze Whois wtasciwego
organu, pozostang niezmienione. Klient oswiadcza, ze nie bedzie
w Swietle takiego zezwolenia wysuwacé zadnych zadan ani roszczen
wobec firmy AlphaNet w zwigzku z jej dziataniami.

2.7 Zzastrzezeniem powyzszych przepiséw, Klient powierza niniejszym
firmie AlphaNet, ktéra niniejszym akceptuje, wyrazne upowaznienie
(bez prawa reprezentowania) do utrzymywania aktywnego statusu
nazwy domeny w imieniu firmy AlphaNet, ale na rzecz Klienta, nawet
po jej wygasnieciu i do momentu, az Klient nie zdecyduje inaczej, w
zamian za zwrot kwoty uiszczonej przez firme AlphaNet za utrzymanie
aktywnego stanu nazwy domeny. Firma AlphaNet otrzymuje niniejszym
wszelkie uprawnienia w tym zakresie, niezbedne do realizacji
powyzszego postanowienia, w tym uprawnienia do zmiany danych
dotyczacych posiadacza nazwy domeny i/lub do korzystania z kodu
Auth Info powigzanego z ta nazwa domeny. Upowaznienie to, bedzie
uznawane za prawidtowo realizowane, nawet jesli rejestracja tej nazwy
domeny jest prowadzona w imieniu innej spétki w ramach Grupy
Aruba. Klient nie ponosi wobec firmy AlphaNet zadnych naleznosci za
realizacje tego upowaznienia.

2.8 Po uptywie terminu waznosci Ustug(-i) i w okresie wyznaczonym
przez wtasciwy Kompetentny Organ, zgodnie ze wskazaniem na stronie
kb.arubacloud.pl/pl/domain-center.aspx, Klient moze odzyskac
rejestracje nazwy domeny lub wystgpi¢ o jej ponowne do niego
przypisanie zgodnie z procedurami i warunkami opisanymi tam przez
firme AlphaNet, drogg uiszczenia optaty za wszystkie ustugi, ktore
Klient pragnie aktywowaé, a takie wszelkich dalszych kwot
niezbednych do odzyskania domeny od Kompetentnego Organu,
zgodnie z informacjami na stronie www.arubacloud.pl.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci firmy AlphaNet

3.1 Firma AlphaNet przyjmuje zobowigzanie s$rodka, nie za$ celu;
w zwigzku z tym pomysina realizacja wniosku o rejestracje jest
uzalezniona od akceptacji Organu Rejestracyjnego odpowiedzialnego za
wybrane rozszerzenie domeny.

3.2 Nazwy domen, ktére moga sprawia¢ wrazenie dostepnych, moga
w rzeczywistosci nie by¢ dostepne, gdyz oczekuja na rejestracje na rzecz
Oséb Trzecich, lecz nie zostaly jeszcze wiaczone do bazy danych
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wtasciwego Organu Rejestracyjnego. W zwigzku z powyzszym Klient
zwalnia niniejszym firme AlphaNet od wszelkiej odpowiedzialnosci i/lub
roszczen o odszkodowanie w takich okolicznosciach.

3.3 Firma AlphaNet nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za btedy
sktadniowe i/lub znaczeniowe w tresci danych udostepnionych firmie
AlphaNet przez Klienta.

3.4 Firma AlphaNet bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
rozwigzywanie wszelkich sporéw i/lub zastrzezen wynikajgcych
z przypisania nazwy domeny; bedzie to uznawane za powinnos¢ Organu
Sgdowego i/lub wszelkich innych Organéw wskazanych w polityce
sporzadzonej przez kompetentny Organ Rejestracyjny i zaleznie od
powigzanego postepowania, ktdrego rezultaty nie mogg zosta¢ w zaden
sposob przypisane firmie AlphaNet, ktéra jest odtgd zwolniona
z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie. Firma AlphaNet nie bedzie
rowniez  ponosi¢ odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek  zmiany
wprowadzone przez kompetentny Organ w procedurach rejestracji lub
powigzanych zasadach dotyczgcych Nazewnictwa.

3.5 Rejestracja nazwy domeny nie wigze sie z przypisaniem
jakichkolwiek praw do tej nazwy, zas firma AlphaNet nie ma obowigzku
bycia sSwiadoma ani podejmowania sie weryfikacji istnienia jakichkolwiek
praw (w tym, miedzy innymi, praw autorskich, praw twdércéw, znakédw
towarowych itp.) do nazwy domeny, o ktdrej rejestracje Ilub
przeniesienie wnioskuje Klient; zwalnia to niniejszym firme AlphaNet od
jakiegokolwiek zaangazowania i/lub odpowiedzialnosci w tym zakresie.
3.6 Klient potwierdza i akceptuje, ze w przypadku zaistnienia sporu
z Osobami Trzecimi w zwigzku z zarejestrowang nazwg domeny i/lub
trescig witryny, firma AlphaNet zastrzega sobie prawo do zwieszenia
Ustugi Domain Center i/lub zablokowania Klientowi dostepu do niej i/lub
do usuniecia catosci lub czes$ci materiatéw bedacych przedmiotem sporu,
w oczekiwaniu na rozstrzygniecie sporu, przy czym uznaje sie, ze wszelkie
zwroty srodkéw pienieznych lub rekompensaty badz odpowiedzialno$¢
firmy AlphaNet za niekorzystanie z Ustugi Domain Center w okresie
zawieszenia iflub po usunieciu wspomnianych wyzej materiatow
pozostaja wyraznie wykluczone.

nie za

4., Obowiazki i prawa Klienta

4.1.1 Klient ma obowigzek sprawdzenia w ciggu 15 (pietnastu) dni od
daty aktywacji Ustugi Domain Center prawidtowosci swoich danych
zawartych w bazie danych Organu kompetentnego dla wybranego
rozszerzenia; jesli w tym okresie Klient nie zgtosi zadnych zastrzezen
odnosnie poprawnosci swoich danych, zostang one uznane za
poprawne. Kompetentny Organ bedzie zawsze i w kazdym przypadku
upowazniony do weryfikacji poprawnosci danych oraz informacji
kontaktowych podanych przez Klienta w celu rejestracji nazwy domeny
(Danych Osoby Rejestrujacej), rowniez drogg wystgpienia do Klienta
o ich bezposrednie potwierdzenie e-mailem, oraz do zawieszenia nazwy
domeny w razie nieudzielenia przez Klienta odpowiedzi
w podanym terminie.

4.1.2 Kompetentny Organ bedzie, zawsze i w kazdym przypadku,
upowazniony do weryfikacji poprawnosci danych oraz informacji
kontaktowych podanych przez Klienta w celu rejestracji nazwy domeny
(Danych Osoby Rejestrujacej) oraz autentycznosci wnioskow o zmiany
w tym zakresie (tak zwany “trade process”), rowniez drogg wystapienia
do Klienta i/lub stron o ich bezposrednie potwierdzenie e-mailem, oraz
do zawieszenia nazwy domeny i anulowania wprowadzonej w niej
zmiany, w razie nieudzielenia przez Klienta odpowiedzi do podanego
terminu.

4.2 Klient potwierdza i zgadza sie, ze otrzymanie nazwy domeny nie

e)
stronie https://www.icann.org/,w tym miedzy innymi zamieszczone pod
adresem www.icann.org/resources/pages/responsibilities-2014-03-14-
en,  www.icann.org/resources/pages/benefits-2013-09-16-en

www.icann.org/resources/pages/educational-2012-02-25-en.
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wigze sie z przyznaniem zadnego prawa do korzystania z tej nazwy
oraz:

a) potwierdza, ze ma prawo do korzystania i/lub prawny dostep do
whnioskowanej nazwy domeny, oraz ze nie spowoduje uszczerbku, na
skutek tego wniosku o rejestracje i/lub w zwigzku z wybrang nazwg
domeny, dla praw i/lub intereséw oséb trzecich;

b) podejmuje sie korzystac¢ z Ustugi wytacznie do legalnych celéw
przewidzianych w S$wietle obowigzujgcego kazdorazowo prawa,
obyczajéw i nawykow, zasad nalezytej starannosci, a w kazdym
przypadku bez naruszania praw oséb trzecich, przyjmujgc catosé
odpowiedzialnosci w tym zakresie.

4.3 Klient zgadza i zobowigzuje sie postepowaé zgodnie
z postanowieniami zawartymi w ponizszych dokumentach, bez
zastrzezen wobec ich tresci, deklarujgc swojg zgode na nastepujace
wytyczne:

a) zasady wiasciwego wykorzystywania zasobdw sieciowych zawarte w
dokumencie opublikowanym na stronie Wtoskiego

Organu ds. Nazewnictwa pod adresem https://www.nic.it/en

b) postanowienia zawarte w Przewodnikach firmy AlphaNet;

c) postanowienia zawarte w politykach opracowanych przez Organy
Rejestracyjne odpowiedzialne za wybrane rozszerzenie domeny,
zamieszczone na witasciwych oficjalnych stronach, jak np. w odniesieniu
do nazw domen z rozszerzeniem .it, Zasady i Wytyczne na ccTLD .it,
zamieszczone na stronie https://www.nic.it/en , dla nazw domen
Z rozszerzeniem .eu, zamieszczone na stronie https://eurid.eu/pl/, nazw
domen z rozszerzeniem innym niz .it oraz .eu, zamieszczone na stronie
https://opensrs.com , w tym miedzy innymi zamieszczone na stronie
https://opensrs.com/wp-content/uploads/Tucows ExhibitA.html;

d) polityka UDRP (Jednolite Zasady Rozstrzygania Spordw
Domenowych) oraz polityka ICANN (Internetowej Korporacji ds.
Nadanych Nazw i Numeréw), dostepne pod adresem
http://www.icann.org/en/dndr/udrp/policy.htm i
https://www.icann.org/resources/pages/transfer-policy-2016-06-01-
en Polityka dot. rejestracji ,,.it” ccTLD,
https://www.nic.it/en/doc/2015/dispute-resolution-cctld-it-guidelines-
version-30 ;

dokumenty udostepnione przez korporacje ICANN i zamieszczone na

oraz

4.4 Niezaleznie od powyzszego, kazdy Klient bedacy posiadaczem
domeny ,.gTLD”  upowaznia niniejszym  OpenSRS/Tucows,
akredytowanego Rejestratora ICANN, do zatwierdzenia
i zaakceptowania w stosownym momencie oraz w interesie Klienta
wiasciwego wniosku o zmiane osoby rejestrujgcej, wyznaczajgc tym
samym OpenSRS/Tucows jako ,Wskazanego Przedstawiciela”, zgodnie z
oraz w celu realizacji ,Polityki Transferéow” ICANN dostepnej pod
adresem http://www.icann.org/resources/pages/transfer-policy-2016-
06-01-en, o ktdrej mowa w art. 4.3 lit. d) powyze;j.

5. Ustugi Dodatkowe i poufnos¢ Whois

5.1 Klient moze réwniez naby¢ jedng lub wiecej Ustug Dodatkowych
wymienionych na  stronie  https://www.arubacloud.pl/domain-
center/technologia.aspx. Klient potwierdza i wyraza zgode na
Swiadczenie Ustug Dodatkowych zgodnie z metodami, warunkami oraz
przepisami technicznymi i finansowymi, a takze metodami ptatnosci
wskazanymi na stronie https://www.arubacloud.pl/domain-
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CLOU

center/technologia.aspx, do ktérych niniejszy dokument czyni petne
odniesienie, za$ Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z nimi i je
zaakceptowat.

5.2 Uznaje sie niniejszym, ze termin waznosci wspomnianych wyziej
Ustug Dodatkowych bedzie identyczny z terminem waznosci Ustugi
Centrum Domen, niezaleznie od daty ich aktywacji.

5.3 Klient niniejszym potwierdza i akceptuje, ze rejestracja nazwy
domeny wigze sie z wprowadzeniem przez niego swoich danych
osobowych do publicznie dostepnego rejestru przechowywanego przez
Organ Rejestracyjny odpowiedzialny za wybrane rozszerzenie,
z wyjatkiem sytuacji, gdy Klient:

a) wystgpit o ukrycie swoich danych osobowych zgodnie z procedurami
wskazanymi przez Rejestr ccTLD  ,,.it” pod adresem
https://www.nic.it/en dla nazw domen z rozszerzeniem .it;

b) zakupit  Opcjonalng  Ustuge  ,Whois  privacy”  zgodnie
z procedurami opisanymi i warunkami wskazanymi pod adresem
https://www.arubacloud.pl/domain-center/technologia.aspx oraz ukryt
swoje dane osobowe w rejestrze Whois Organu Rejestracyjnego
odpowiedzialnego za nazwy domen z rozszerzeniami innymi niz .it lub
.eu, pod warunkiem, ze wybrane rozszerzenie wchodzi w zakres
rozszerzen dostepnych dla wspomnianej wyzej ustugi i jest wskazane na
stronie https://www.arubacloud.pl/domain-center/technologia.aspx .
Uznaje sie, ze firma AlphaNet w kazdym przypadku zastrzega sobie
prawo do ujawnienia takich danych w celu ochrony swoich wtasnych
praw i intereséw.

5.4 W przypadku niewznowienia Ustugi Dodatkowej, o ktérej mowa
w poprzednim art. 5.1, dane osobowe Klienta bedg ponownie widoczne
w rejestrze Whois kompetentnego Organu Rejestrujgcego.

6. Zmiany finansowych postanowien dotyczacych Ustugi
Z zastrzezeniem postanowien art. 14 Sekcji | Warunkéw, poprawki
warunkow finansowych dotyczgcych Ustug podlegajacych Umowie,
ktore zostaty juz zapewnione na dzien wprowadzenia zmiany, beda
miaty zastosowanie poczawszy od pierwszego wznowienia Ustugi
nastepujacego bezposrednio po wprowadzeniu poprawek.
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